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ROZDZIAL |
ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy regulamin opisuje kluczowe funkcje Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Nidzicy,
z podziatem na zakresy odpowiedzialnosci i stanowiska pracy.

2. W latach 2019-2023 Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) prowadzony jest przez Nidzicka
Fundacje Rozwoju NIDA oraz Dziatdowska Agencjg Rozwoju S.A.. W tym celu podpisana zostata umowa
partnerska, w ktérej zawarty zostat podziat zadan do realizacji, prawa i obowigzki Lidera oraz Partnera
OWES. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej jest wyodrebnione
funkcjonalnie i rachunkowo w strukturze Fundacji NIDA. W Zarzadzeniach Prezesa Zarzadu Fundacji
znajdujg sie zapisy, zgodnie z ktérymi ustugi Swiadczone przez OWES muszg byé zwigzane ze wsparciem
funkcjonowania PES.

3. Udzielanie wsparcia przez OWES nie jest uzaleznione od przestrzegania przez odbiorcéw tego wsparcia
regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii — wsparcie jest ogélnodostepne. Ustugi OWES swiadczone
sg nieodpfatnie — zgodnie z wymaganiami dla danego projektu, w ramach ktérego finansowana jest
dziatalnos¢ OWES. W przypadku gdy nie ma ograniczen w zakresie odpfatnosci oraz dla dziatan
prowadzonych poza projektem — opfaty ustalane sg na racjonalnym, wynikajgcym z kosztéw poziomie.

4. Fundacja NIDA oraz Dziatdowska Agencja Rozwoju S.A realizujgc OWES bedzie stale i Scisle wspdtpracowac
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Olsztynie jako koordynatorem wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim ustalajgc plany i zasady wspdtpracy, w tym realizacje
wspdlnych przedsiewzie¢ oraz linie demarkacyjne pomiedzy dziataniami. Wspodtpraca ta wynika m.in. z
Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RPRES) i dotyczy w szczegdlnosci:

e zaangazowania w prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i jego grup roboczych, w
tym m.in. w opracowywanie i aktualizacje RPRES, konsultowanie dokumentdw programowych i
strategicznych skierowanych do OWES przez ROPS,

e planowania i wdrazania zadan i wskaznikéw wynikajgcych z KPRES i RPRES,

e monitorowania i przekazywania do ROPS, co dwanascie miesiecy, wskaznikdw wynikajgcych
z wdrazania EFS (WLWK i wskazniki efektywnosciowe) w szczegdlnosci w zakresie tworzenia nowych
miejsc pracy w sektorze,

e wspierania przedsiebiorstw spotecznych i miejsc pracy w kluczowych sferach rozwoju, wtym w
zakresie ustug spotecznych,

e zaangazowania OWES w obszary wspédtdziatania okreslone w RPRES, wykraczajace poza zakres
okreslony w standardach dziatania AKSES,

e kooperacji z ROPS w zakresie animowania spotecznosci lokalnych (udziat w we wspdlnych
przedsiewzieciach) oraz w zakresie zwiekszania widocznosci PS,

e kooperacji w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamodwien publicznych,

o ewaluacji dziatarn OWES.

5. Projekt zaktada Swiadczenie w sposdb komplementarny i fgczny ustug wsparcia ekonomii spotecznej oraz
operatora dotacji tj.:
a. Swiadczenie ustug animacyjnych, inkubacyjnych i biznesowych stuzacych zaktadaniu nowych
lub wspieraniu istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej w tym m.in.:
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VL.

VII.
VIII.

wspieranie tworzenia grup inicjatywnych, zainteresowanych utworzeniem podmiotéw
ekonomii spotecznej i udzielania im niezbednego wsparcia doradczego,

czasowe udostepnianie sprzetéw i pomieszczen dla tworzonych podmiotéw ekonomii
spotecznej w ramach dziatalnosci inkubatoréw przedsiebiorczosci spotecznej,

szkolenia ogdlne umozliwiajace uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia
i/lub prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej,

doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w ramach osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej oraz inkubatorow przedsiebiorczosci), w tym doradztwo w zakresie
pozyskiwania przez podmioty ekonomii spotecznej zewnetrznych zrédet finansowania np.
w postaci pozyczek,

dostep do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych,

wsparcie szkoleniowe i doradztwo (indywidualne i grupowe) umozliwiajgce uzyskanie
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i/lub prowadzenia i/lub przystgpienia
i/lub pracy w podmiotach ekonomii spotecznej, w tym szkolenia zawodowe potrzebne do
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych i pomoc w tworzeniu biznesplanu,

prowadzenie badan nisz rynkowych,

wspieranie tworzenia powiatowych zespotéw ds. ekonomii spotecznej i paktdw na rzecz
ekonomii spotecznej.

b. Dotacje i wsparcie pomostowe na zaktadanie przedsiebiorstw spotecznych, prowadzace do

zatrudnienia, w tym:

specjalistyczne wsparcie szkoleniowe i doradztwo (indywidualne i grupowe) umozliwiajgce
uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia wspdlnego
przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace jego cztonkéw,

wsparcie doradcze, Swiadczone przez opiekuna przedsiebiorstwa spotecznego,
obejmujace doradztwo i pomoc w efektywnym wykorzystaniu przyznanych srodkéw,
wsparcie psychologiczne, zwiekszajgce zdolnos¢ do wspdlnego, efektywnego dziatania
cztonkéw grupy zatozycielskiej przedsiebiorstwa spotecznego,

IV. przyznanie srodkéw finansowych dla przedsiebiorstw spotecznych na zatozenie — do
wysokosci szesciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia (nie wiecej jednak niz
sze$édziesieciokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia na jeden podmiot) na:

a) zatozyciela w przypadku spoétdzielni socjalnych utworzonych przez osoby fizyczne,

b) zatrudniong osobe w przypadku innych, nowo zatozonych przedsiebiorstw
spotecznych,

c) przyznanie srodkéw finansowych dla przedsiebiorstw spotecznych na wsparcie
pomostowe do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace na okres nie dtuzszy
niz 6 miesiecy od dnia utworzenia miejsca pracy z mozliwoscig przedtuzenia, nie
dtuzej jednak niz do 12 miesiecy na:

i. zatozyciela w przypadku spoétdzielni socjalnych utworzonych przez osoby
fizyczne,
ii. zatrudniong osobe w przypadku innych, nowo zatozonych przedsiebiorstw
spotecznych.
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c. Dotacje i wsparcie pomostowe na tworzenie miejsc pracy w funkcjonujacych
przedsiebiorstwach spotecznych, w tym:
I. specjalistyczne wsparcie szkoleniowe i doradztwo (indywidualne i grupowe) umozliwiajgce
uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do pracy w podmiocie ekonomii spotecznej,
a w przypadku osob przystepujacych do istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych,
dodatkowo wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia wspdlnego
przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace jego cztonkdw,

Il. wsparcie doradcze, s$wiadczone przez opiekuna przedsiebiorstwa spotecznego,
obejmujace doradztwo i pomoc w efektywnym wykorzystaniu przyznanych srodkéw,

lll. przyznanie srodkéw finansowych dla ej przedsiebiorstw spotecznych na przystgpienie lub
zatrudnienie — do wysokosci szesciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia (nie wiecej
jednak niz sze$cédziesieciokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia na jeden podmiot) na
kazda nowo zatrudniong lub przystepujacg osobe fizyczng,

IV. przyznanie S$rodkéw finansowych dla przedsiebiorstw spotecznych na wsparcie
pomostowe do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace na okres nie dtuzszy niz 6
miesiecy od dnia utworzenia miejsca pracy z mozliwoscig przedtuzenia, nie dtuzej jednak
niz do 12 miesiecy na kazdg nowo zatrudniong lub przystepujacg osobe fizyczng.

ROZDZIAL I
ZAPLANOWANE REZULTATY

1. W ramach projektu zaplanowane zostaty do realizacji nastepujgce wskazniki:

a.

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po opuszczeniu
programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny rachunek) — 113 os.

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 113 szt.

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla oséb wskazanych w definicji PS — 113
szt.

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$é odptatng pozytku publicznego lub
dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES — 20 szt.

Procent wzrostu obrotédw PS objetych wsparciem — 3%

Liczba obiektédw dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami — 1 szt.

Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w programie —
280 os.

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem — 45 szt.

Liczba grup inicjatywnych, ktore w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia co do utworzenia
PES —40 szt.

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES przystgpity do wspdlnej realizacji przedsiewziecia
majacego na celu rozwoj ES — 24 szt.

2. Ponadto OWES dazy do norm zawartych w Standardach Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j tj:

a.

w wyniku dziatalnosci OWES powstang grupy inicjatywne, ktére w toku wsparcia wypracowaty
zatozenia co do utworzenia PES, ktdre mogg mieé¢ forme przygotowanego lub ztozonego wniosku
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rejestracyjnego PES, utworzonego (zarejestrowanego) PES, przygotowanego lub ztozonego biznesplanu
dotyczacego utworzenia PES,

b. w wyniku dziatalnosci OWES srodowiska (sformalizowane lub niesformalizowane grupy osob lub
podmiotéw pochodzgcych ze spotecznosci lokalnej) objete animacjg przystapia do wspdlnej realizacji
przedsiewziecia majgcego na celu rozwdj ekonomii spotecznej,

c. w wyniku wsparcia OWES wzrosnie liczba JST wprowadzajagcych w programach wspétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, zapisy odnoszace sie do wsparcia PES w zakresie: zwiekszenia
formy powierzania zadan publicznych, partnerstwa w realizacji zadan publicznych instytucji
publicznych i PES, ufatwien dla PES w zakresie dostepu do lokali, spotecznie odpowiedzialnych
zamoéwien publicznych dla PES,

d. w wyniku dziatalnosci OWES wazrosnie liczba JST i ich jednostek organizacyjnych, ktére zakupity
produkty i ustugi od PES przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych,
niezaleznie od zastosowanego trybu zamowienia publicznego,

e. w wyniku dziatalnosci OWES wzrosnie liczba przedsiebiorcow, ktérzy nawigzali wspdtprace z PES (np. w
zakresie zakupu doébr lub ustug),

f. w wyniku dziatalnosci OWES powstanie w ciggu roku $rednio 10-12 miejsc pracy rocznie w powiatach
ziemskich i 20-25 miejsc pracy w powiatach grodzkich dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w istniejgcych lub nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowac przez co najmniej 12 miesiecy,

g. w wyniku dziatalno$ci OWES zwiekszy sie liczba PES, prowadzacych dziatalnos¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalnos$¢ gospodarczg,

h. OWES prowadzi dziatania zmierzajgce do utworzenia nowych reintegracyjnych PES (KIS, CIS, ZAZ lub
WT2),

i. w wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS w wyniku udzielania dotacji
prowadzi¢ bedzie dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg w okresie
powyzej 18 miesiecy od momentu uzyskania dotacji,

j- ustugi OWES s3 uznawane przez co najmniej 80% klientéw za przydatne,

k. OWES posiada podstawowg wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PS na terenie
swojego dziatania/funkcjonowania,

I.  OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktére powstaty w wyniku funkcjonowania
OWES,

m. w wyniku dziatalnosci OWES zatrudnienie we wspartych PS wzrosnie w przeliczeniu na pefne etaty,

n. w wyniku dziatalnosci OWES obroty przedsiebiorstw objetych wsparciem wzrosng srednio o 5% w skali

roku,
0. w wyniku dziatalnosci OWES 5% wspartych doradztwem finansowym PS skorzysta z instrumentéw
zwrotnych.
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ROZDZIAL 11l
ZARZADZANIE OSRODKIEM WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE)

. OWES posiada plan dziatania na okres czterech lat (2019-2023), ktory obejmuje cele OWES stawiane na
dany okres, szczegétowe obszary dziatania, koncepcje promowania rozwoju przedsiebiorstw w kluczowych
sferach rozwojowych, zgodnie z KPRES, koncepcje finansowania dziatalnos$ci w zakresie wktadu wtasnego, w
tym ze $rodkéw Funduszu Pracy, PFRON oraz wtasnych ustug na rzecz podmiotdow, przedsiebiorstw,
rezultaty do osiggniecia, zwtaszcza w zakresie standardéw ustug animacji lokalnej, realizacji ustug rozwoju
ekonomii spotecznej oraz w zakresie realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych.

. Planowane rodzaje aktywnosci, sposéb ich realizacji, zasady i standardy zatrudniania kluczowe] kadry,
strategie finansowania dziatalnosci, rezultaty do osiggniecia, dziatania w zakresie animacji i promocji
znajdujg sie w niniejszym regulaminie funkcjonowania OWES.

. OWES posiada schemat organizacyjny, ktéry jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng
realizacje poszczegdlnych dziatan. OWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego, takie jak:
harmonogramy realizacji dziatan w kluczowych obszarach wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).
W umowie partnerskiej okreslono podziat zadan miedzy partneréw, podziat odpowiedzialnosci i funkcji
zwigzanych ze wspélng realizacjg projektu.

. Biuro OWES miesci sie w siedzibie Nidzickiej Fundacji Rozwoju NIDA w Nidzicy przy ul. RzemiesIniczej 3.
Budynek Fundacji NIDA jest przystosowany dla 0osob niepetnosprawnych. OWES gwarantuje rowny dostep i
traktowanie wszystkich tych kategorii podmiotéw, ktére w oparciu o kryteria systemowe/projektowe moga
skorzystaé z oferowanych przez OWES ustug. OWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie
zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikow i klientéw OWES.

Siedziba OWES (biuro Projektu, Centrum Ekonomii Spotecznej - CES, Inkubator Przedsiebiorczosci
Spotecznej - IPS, Fundusz Przedsiebiorczosci Spotecznej - FPS) zapewnia dobre warunki pracy dla personelu
oraz klientédw OWES i umozliwia Swiadczenie ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na
przyjmowanie klientéw w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsce $wiadczenia ustug OWES jest tatwo
dostepne dla klientéw — w dogodnej lokalizacji, zlokalizowane na obszarze, w ktérym OWES prowadzi
swojg dziatalnos¢, wtasciwie oraz czytelnie oznakowane. Osoby niepetnosprawne majg mozliwosé
skorzystania z ustug OWES, réwniez poza siedziba.

. OWES zarzadzany jest przez zesp6t ztozony m.in. z Prezesa Zarzadu Fundacji ,NIDA”, Prezesa Dziatdowskiej
Agencji Rozwoju S.A, kierownika projektu, kierownikéw CES, IPS i FPS. Zadaniem zespotu bedzie
monitorowanie dziatan, wskaznikéw, wydatkowania Srodkdw, reagowania na sytuacje kryzysowe
i podejmowanie strategicznych decyzji. Koordynacjg dziatan zajmuje sie kierownik projektu, ktoéry
zatwierdza wydatki projektu. CES, IPS i FPS zarzadzajg ich kierownicy, ktérzy podejmujg decyzje po
konsultacji z kierownikiem projektu odpowiadajgcym za przeptywy finansowe. Kadra zarzgdzajgca bedzie w
ciggtym kontakcie telefonicznym i mailowym. Srednio raz na kwartal odbywa¢ sie beda spotkania z
doradcami w celu monitorowania i uzgadniania dziatan projektowych.

. OWES organizuje lub bierze udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogdélnym w ciggu roku dla OWES z
danego regionu.

. OWES podejmuje konkretne dziatania na rzecz ograniczenia swojego negatywnego wptywu na $rodowisko.
Przy realizacji zadan stosowana bedzie zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn, zasada rownosci szans i
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niedyskryminacji, w tym dostepnosci projektu do oséb z niepetnosprawnoscia oraz zasada

zrownowazonego rozwoiju.

ROZDZIAL IV.
ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI OSRODKA WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE)

1. Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA petni funkcje Lidera Projektu i jest odpowiedzialna za realizacje
nastepujacych zadan:

a. Zarzadzanie realizacjg projektu — koszty posrednie

b. Centrum Ekonomii Spotecznej— zadanie 1

c. Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej — zadanie 2

d. reprezentowanie Partnera przed Instytucjg Zarzadzajagcg w procesie ubiegania sie o
dofinansowanie projektu, a po zawarciu umowy o dofinansowanie, reprezentowanie Partnera w
trakcie realizacji projektu,

e. Koordynowanie (w tym monitorowanie i nadzorowanie) prawidtowosci dziatan w projekcie
Partnera przy realizacji zadan, zawartych w Projekcie,

f. Organizacje i zarzadzanie Biurem OWES,

g. Rekrutacje i selekcje kluczowej kadry i ekspertéw realizujgcych dziatania w ramach OWES,

h. Opracowanie szczegdétowego budzetu projektu, harmonogramu dziatan, a takze zasad
prowadzenia,

i. Rekrutacje i selekcje beneficjentéw projektu na obszarze realizacji projektu,

j. Zabezpieczenie pomieszczen na potrzeby projektu umozliwiajgce wiasciwe wykonywanie zadan,

k. Zapewnienie udziatu Partnera w podejmowaniu decyzji i realizacji zadan, na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie,

|.  Wsparcie Partnera w realizacji powierzonych zadan,

m. Zapewnienie sprawnego systemu komunikacji z Partnerem, oraz Instytucjg Zarzadzajaca,

n. Zapewnienie prawidtowosci operacji finansowych, w szczegélnosci poprzez wdrozenie systemu
zarzadzania i kontroli finansowej Projektu,

0. Pozyskiwanie, gromadzenie i archiwizacje dokumentacji zwigzanej z realizacjg zadan Lidera
Projektu,

p. Przedktadanie wnioskéw o ptatnosé¢ do Instytucji Zarzadzajacej celem rozliczenia wydatkéow w
Projekcie oraz otrzymania srodkdw na dofinansowanie zadan Lidera Projektu i Partnera przez
system SL2014,

g. Gromadzenie informacji o uczestnikach Projektu i ich przekazywanie do Instytucji Zarzadzajacych,

r. Informowanie Instytucji Zarzadzajgcej o problemach w realizacji Projektu,

s. Prowadzenie rejestru udzielanej w ramach Partnerstwa pomocy publicznej na potrzeby
monitorowania i kontroli zgodnosci z zasadami pomocy publicznej,

t. Koordynacje dziatan partnerstwa na rzecz upowszechniania informacji o nim i jego celow,

u. Wypetnianie obowigzkdw wynikajgcych z umowy o dofinansowanie projektu,

v. Realizacje przypisanych dziatarn w ramach Centrum Ekonomii Spotecznej:

w. wsparcie merytoryczne w postaci szkolen, doradztwa i ustug skoncentrowanych na:

g e < e
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I. tworzeniu miejsc pracy w PES i innych niz PS (bez przyznawania wsparcia finansowego: dotacji
oraz wsparcia pomostowego), nowo tworzonych i istniejgcych PS (z mozliwoscig wsparcia
finansowego),

Il. wykorzystaniu potencjatu istniejgcych ngo do ekonomizacji (ngo prowadzace nieodptatng
dziatalno$¢ pozytku publicznego lub dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub
przeksztatcenie w PS ale bez tworzenia lub ubiegania sie 0 nowe miejsca pracy),

lll. tworzeniu PS dla uczestnikdéw WTZ, CIS oraz osdb zatrudnionych w ZAZ,

IV. tworzenie PES prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatalnos¢ odptfatng pozytku
publicznego,

V. zaktadanie i funkcjonowanie wiosek tematycznych,

VI. utrzymywaniu miejsc pracy w istniejgcych PES (bez przyznawania wsparcia finansowego).

2. W ramach CES organizowane s3:

a.

dziatania animacyjno-konsultacyjne — konsultacje, wizyty studyjne, Biblioteczka Ekonomii
Spotecznej w Kamionce, biuletyn, platforma edukacyjna, materiaty edukacyjne, katalog ofert PS.
rozwaj sieci PES oraz badanie nisz rynkowych - rozwdj sieci Prometeusz, badania nisz rynkowych.
wydarzenia es - Konferencja nt. ES, targi ES.
ustugi doradcze - doradztwo: kluczowe, specjalistyczne, biznesowe, psychospoteczne oraz ustugi:
prawne, ksiegowe i marketingowe. Proces doradztwa zaczyna sie maksymalnie w terminie 3 dni
roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania przez klienta.
Szkolenia - szkolenia nt. podstawowych informacji o ES i funkcjonowaniu PS, przyktady dobrze
funkcjonujacych PS, zachecenie do podjecia dziatan w sektorze ES, szkolenia umozliwiajgce
uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i/lub prowadzenia i/lub przystgpienia
i/lub pracy w PS:

I. szkolenia 2-dniowe nt. zakfadania i funkcjonowania PS

Il. szkolenia z zakresu ksiegowosci PS

Ill. szkolenia specjalistyczne

IV. kursy zawodowe i podnoszace kwalifikacje

V. szkolenia praktyczne dla istniejgcych PS
szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami odbiorcéw swoich
ustug. W przypadku zapotrzebowania PES lub PS na szkolenia specjalistyczne, zapewnia takze
dostep do ustug zewnetrznych.

3. W ramach IPS realizowane s3:

a. S$wiadczenie ustug konsultacyjnych, animacyjnych w celu wspierania tworzenia Gl
zainteresowanych utworzeniem PES oraz udzielanie im niezbednego wsparcia doradczego,

b. wzmacnianie lokalnych lideréw i animatoréw w przygotowaniu do tworzenia PES, PS,

c. kreowania rozwoju ES w swojej spotecznosci,

d. nawigzanie wspétpracy z JST, OPS i PUP w celu ksztattowania warunkéw do rozwoju ES,

e. organizacja spotkan dotyczgcych wspodtpracy PS i biznesu w obszarze CSR, spotkan z
przedstawicielami JST, OPS, instytucji rynku pracy i nauczycielami w zakresie podnoszenia
wiedzy o ES oraz ksztattowania $wiadomosci nt. wyzwan PS,
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f. organizacja seminaridow i warsztatéw dot. réznych zagadnien ES, z udziatem PS jako dobrych
praktyk,

g. udostepnianie pomieszczen wraz z wyposazeniem,

h. wspieranie powiatowych zespotdéw ds. ES i paktow na rzecz ES,

i. organizacja szkolen praktycznych, majgcych na celu sprawdzanie przygotowanej oferty
produktéw i ustug PS oraz zapewnienie mozliwosci praktycznego doskonalenia umiejetnosci
zawodowych i spotecznych przysztych pracownikéw PS.

4. Dziatdowska Agencja Rozwoju S. A. jest odpowiedzialna za realizacje nastepujacych zadan:

a. Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej — zadanie 2

b. Fundusz Przedsiebiorczosci Spotecznej — zadanie 3

c. rekrutacje i selekcje beneficjentéw projektu szczegdlnie dot. realizowanego wsparcia
finansowego,

d. zabezpieczenie pomieszczen na potrzeby projektu umozliwiajgce wtasciwe wykonywanie
powierzonych zadan,

e. aktywne uczestnictwo i wspodtprace w dziataniach Partnerstwa majacych na celu realizacje
Projektu,

f. informowanie celem uzyskania akceptacji Lidera Projektu o planowanych zmianach w zadaniach
partnera realizowanych w ramach Projektu,

g. stosowanie przyjetego systemu przeptywu informacji i komunikacji miedzy Partnerami,

h. udzielanie na wniosek Zespotu Projektowego informacji i wyjasnien co do zadan realizowanych w
ramach Projektu, w terminie i formie umozliwiajacej Liderowi Projektu wywigzanie sie z jego
obowigzkéw informacyjnych wzgledem Instytucji Zarzagdzajacej,

i. niezwloczne informowanie Lidera o przeszkodach przy realizacji zadan, w tym o ryzyku
zaprzestania realizacji zadan,

j.  informowanie Lidera o udziale Partnera w innych projektach finansowanych z funduszy
strukturalnych, w tym informowania o wysokosci srodkéw przyznanych Partnerowi lub
uczestnikom Projektu, ktdre kwalifikujg sie do pomocy publicznej,

k. poddanie sie kontroli w zakresie prawidtowej realizacji zadan w Projekcie realizowanej przez
Lidera Projektu, Instytucje Zarzadzajacg oraz inne uprawnione do kontroli podmioty,

|.  udostepnianie kazdorazowo na wniosek Lidera lub uprawnionych podmiotéw dokumentéw lub
informacji umozliwiajgcych dokonanie oceny wptywu realizowanych zadan w odniesieniu do
celéw Projektu i celéw Programu;

m. informowanie uczestnikdw Projektu o pochodzeniu srodkdw przeznaczonych na realizacje zadan
powierzonych na mocy umowy;

n. oznaczanie materiatéw promocyjnych, edukacyjnych, informacyjnych i szkoleniowych zwigzanych
z realizacjg zadania powierzonego na mocy umowy informacjg o otrzymaniu wsparcia z Unii
Europejskiej, w tym EFS oraz z Programu,

0. wykorzystywanie materiatéw informacyjnych i wzoréw dokumentéw przekazanych przez Lidera;
prowadzenie wyodrebnionej ewidencji wydatkéow Projektu w sposdb przejrzysty zgodnie z
zasadami okreslonymi w programie, tak aby mozliwa byta identyfikacja poszczegdlnych operacji
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zwigzanych z Projektem; Wszystkie dokumenty ksiegowe dotyczace Projektu muszg byc
prawidtowo opisane, tak aby widoczny byt zwigzek z Projektem.

g. wydatkowanie 3$rodkdéw zgodnie z przepisami prawa zamoéwien publicznych lub zasada
konkurencyjnosci zawartg w umowie o dofinansowanie Projektu, o ile zasada ta ma zastosowanie
do Partnerai Lidera;

-

przedstawianie Liderowi informacji merytorycznych i finansowych w sporzadzanych
sprawozdaniach

s. gromadzenie informacji o uczestnikach projektu i przekazywania ich Liderowi projektu oraz przez
system SL 2014 do Instytucji Zarzadzajgcej;

gromadzenie i archiwizacje dokumentacji Projektu w czesci odpowiadajacej za realizacje zadan wg

—+

podziatu przedstawionego w umowie partnerskiej w terminach okreslonych w umowie.

u. wspodtprace z podmiotami zewnetrznymi, realizujgcymi badanie ewaluacyjne na zlecenie Instytucji
Zarzadzajgcej poprzez udzielanie kazdorazowo na wniosek tych podmiotéw lub Lidera projektu
dokumentdw i informacji na temat realizacji projektu, niezbednych do przeprowadzenia badania
ewaluacyjnego;

<

realizacji powierzonych dziatan w ramach Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej (zadania IPS
opisuje Rozdziat IV. pkt 3 ppkt 20 niniejszego regulaminu) oraz Funduszu Przedsiebiorczosci
Spotecznej: dotacje i wsparcie pomostowe (podstawowe i przedtuzone) na zaktadanie PS lub
przystgpienie do juz istniejgcych PS, na podstawie ogtoszonego konkursu i po ocenie Komisji
Oceny Whnioskéw, wsparcie opiekuna biznesowego m.in. w zakresie prawidtowego wykorzystania
srodkéw.

ROZDZIAL V
KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGO OWES

1. W OWES przestrzegane sg przez kadre zarzadzajgcg i kadre swiadczgcq ustugi na rzecz oséb fizycznych, grup

inicjatywnych, PES nastepujgce zasady etycznego dziatania:

a. Pracownicy OWES nie mogg dyskryminowaé zadnego z klientow OWES,

b. Pracownicy informujg klientdw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej
znajomosci danego tematu,

c. Nie zachodzg zadne okolicznosci mogace budzié¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci
pracownika OWES wobec klienta ubiegajgcego sie o wsparcie,

d. Istniejg i sg przestrzegane regulacje dotyczgce nieprzyjmowania od klientéw wynagrodzen lub innych
gratyfikacji za udzielong pomoc,

e. Respektowane sg prawa autorskie do pomystow klientow,

f. Zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenstwo oraz poufnos$é przekazywanych informacji,

g. Dziatania Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, a w szczegdlnosci zachowania pracownikéw OWES w
stosunku do klientéw, w zaden sposéb nie mogg wigzac sie z manifestowaniem poglagdow
politycznych, religijnych itp.,

h. Pracownicy, wspétpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na wiek, pte¢,
niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub Swiatopoglad, orientacje
seksualng i przekonania polityczne, zgodnie z ,,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans
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i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020".

. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej podejmuje aktywne dziatania na rzecz przestrzegania przez swojg
kadre wymienionych powyzej zasad etycznych poprzez dziatania edukacyjne.

. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej realizujgc swoje zadania, podejmuje konkretne dziatania na rzecz
ograniczenia swojego negatywnego wptywu na srodowisko.

. W OWES obowigzuje Kodeks Postepowania Etycznego zwierajgcy m.in. powyzisze zasady etyczne. Kazdy
pracownik OWES zobowigzany jest przestrzega¢ Kodeks Postepowania Etycznego.

ROZDZIAL VI
ZAKRESY OBOWIAZKOW ORAZ OPIS STANOWISK PRACY OWES

OWES nadzorowany jest przez kadre kierowniczg w skfad ktdrej wchodza:
a. Prezes Zarzadu Nidzickiej Fundacji Rozwoju NIDA,
b. Prezes Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A.,
c. Kierownik Projektu.
Ponadto do realizacji poszczegdlnych dziatan OWES zatrudniana jest:
a. kadra projektowa OWES, ktdrg stanowig:
I Ekspert ds. rozwoju ES - Kierownik merytoryczny,
. Kierownik CES,
Il Koordynator procesu doradczego i ds. sieci,
V. Specjalista ds. innowacyjnych rozwigzan w zakresie edukacji i es,
V.  Specjalista ds. informacji, monitoringu i analiz,

VL. Kierownicy inkubatorow PS w Dziatdowie i Kamionce,
VII. Kierownik FPS,
VIII. Specjalista ds. dotacji i wsparcia pomostowego,

IX.  Specjalista ds. rozliczen dotacji i wsparcia pomostowego,
X. Ksiegowa,
b. Kadra kluczowa OWES, ktérg stanowia:
. Animator,
. Doradca kluczowy,
1. Doradca biznesowy,
V. Doradca podstawowy,
c. Pozostata kadra OWES, ktéra stanowia:
I Doradca specjalistyczny,
Il. Doradca ds. Zaméwien publicznych,
1. Doradca zawodowy,
V. Psycholog,
V. Trener,
VL. Opiekun biznesowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wszyscy pracownicy znajg i stosujg Standardy dziatania OWES. Zespét i kadra OWES w sposéb
systematyczny i celowy doskonali swoje kompetencje. Regularnie, okresowo odbywa sie ocena kadry
OWES, na podstawie ktérej tworzone sg okresowe plany rozwoju zawodowego.

Kazdy z pracownikéw OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis specyficznych dla wtasciwego
stanowiska.

Kadra i zespét OWES biorg udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach
sieciujgcych, wymianie doswiadczen w celu podnoszenia swoich kompetenc;ji, ktére sg ewidencjonowane
— co najmniej 30 godzin rocznie (nie dotyczy oséb wykonujgcych pojedyncze ustugi na rzecz OWES lub
PES).

Kadra OWES posiada portfolio, w ktérym dokumentuje swoje doswiadczenia zawodowe i kompetencje do
wykonywania przypisanych im zadan.

Minimalny wymiar zaangazowania osob petnigcych funkcje kadry kluczowej wynosi co najmniej 40 godzin
w miesigcu (w przypadku koordynatora merytorycznego - 80 godzin w miesigcu).

Praca doradcéw jest ewaluowana, w tym prowadzone jest badanie zadowolenia klientéow — po
zakonczeniu kazdego procesu doradczego oraz cyklicznie raz do roku, prowadzone sg cykliczne oceny
wynikéw dziatania doradcow.

Aktualna informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikdw OWES jest umieszczona na stronie
internetowej oraz w siedzibie OWES.

W OWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji pomiedzy kluczowymi stanowiskami (linia
telefoniczna, poczta internetowa, rozmowa bezposrednia).

Pracownicy OWES informujg klientéw o mozliwosci ztozenia skargi/zazalenia lub pochwaty w zakresie
jakosci Swiadczonych ustug. Informacja w siedzibie biura oraz na stronie internetowe;j.

Zespot Projektowy analizuje i podejmuje decyzje strategiczne dla prawidtowej realizacji OWES dotyczace,
kierunkéw dziatania, promocji, niwelowania sytuacji zagrozen, modyfikacji dziatan i zwigzanych z tym
zmian w umowie z Instytucjg Wdrazajaca.

Uzgodnienia dokonane przez Zespot Projektowy przekazywane sg poszczegdlnym pracownikom
zaangazowanym w realizacje projektu do wykonania.

Decyzje Kierownika OWES obowigzujg wszystkie osoby zaangazowane w realizacje OWES. Kierownik
decyduje o sprawach dotyczacych biezacej realizacji OWES, reprezentuje Fundacje w przypadkach
wymagajacych interwencji lub konsultacji z Instytucjg Zarzadzajacg, analizuje informacje
wspotpracownikow i jesli wynika z nich taka konieczno$é, zarzadza i / lub wdraza odpowiednie dziatania.
Kompetencje doradcéw sg okreslone przez OWES i weryfikowane poprzez udokumentowany dorobek
zawodowy adekwatny do problematyki swiadczonego doradztwa oraz np. przez test, referencje lub
rozmowe kwalifikacyjna.

OWES dba o jak najwyzisza jakos$¢ i ciggte doskonalenie ustug doradczych poprzez umozliwienie
zatrudnionym doradcom udziatu we wszelkich formach podnoszenia kompetenciji.

Doradztwo ogdlne udzielane jest przez kluczowego doradce. W wyjatkowych przypadkach, wymagajgcych
pogtebionych ustug doradczych, doradztwa udziela odrebny doradca.

Doradztwo ogdlne, specjalistyczne i ds. zamowien publicznych udzielane jest przez doradcow
zatrudnianych przez OWES, ktéry okresla sposdb udzielania doradztwa. OWES moze zatrudnia¢ doradcéw
na podstawie umdw o prace, umow ramowych (cywilno-prawnych) lub zakupi¢ ustuge doradcza na rynku.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Doradztwo biznesowe udzielane jest przez doradce biznesowego. Doradca biznesowy moze uzyskaé
dodatkowe wsparcie od doradcéw specjalistycznych.

OWES posiada baze ekspertéw moggcych udzieli¢ wsparcia specjalistycznego i biznesowego, z ktérymi jest
nawigzana stata wspétpraca, nie dotyczy to doradcéw kluczowych.

Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego. W uzasadnionych przypadkach moze
przybiera¢ forme doradztwa posredniego, nie wiecej niz 30% wykazanego miesiecznego wsparcia. W
sytuacjach nadzwyczajnych (np. wprowadzenie stanu epidemii, stanu wyjatkowego), niezaleznych od
OWES, dopuszcza sie zmiane ilosci doradztwa posredniego.

Przez doradztwo bezposrednie rozumie sie doradztwo Swiadczone osobiscie przez doradce
klientowi/klientom w siedzibie OWES lub innym dogodnym dla klienta miejscu, a przez doradztwo
posrednie — doradztwo S$wiadczone drogg elektroniczng (za pomocy poczty elektronicznej,
wideokonferencji itp.).

Zapewnione jest swiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Mogg dotyczy¢ wsparcia
indywidualnego lub obejmowac caty zespdt. Ustugi te:

a. S$wiadczone sg w formie dostosowanego do potrzeb wsparcia obejmujacego osoby zatrudnione w
przedsiebiorstwie spotecznym,

b. sSwiadczone sg przez specjalistéw w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej,

c. obejmujg w szczegdlnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju zawodowego,
budowanie kompetencji spotecznych oraz zagadnienia z zakresu budowania zespotu i rozwigzywania
konfliktow,

d. ich swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb,

e. realizowane sg zgodnie z potrzebami pracownikéw PS, w tym szczegélnie przez okres do 12 miesiecy
od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

OWES posiada liste mentorow/tutoréw posiadajgcych doswiadczenie w biznesie, z ktérymi utrzymuje
statg wspétprace w indywidualnych przypadkach, udzielajgcych wsparcia doradczego. Mentorzy/tutorzy
wspierajg proces doradczy dla PS.

OWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej. Wskazany jest
pracownik, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi doradczej, wspierajacy dziatania
kluczowego doradcy/ kluczowego doradcy biznesowego — Koordynator procesu doradczego i do spraw
sieci.

Kompetencje i doswiadczenie kadry OWES sg zgodne z opisami stanowisk pracy okreslonymi w ,,Modelu
kompetencyjnym Standardéw Kwalifikacji Pracownikdw OWES wraz ze sposobem ich walidac;ji”

Bundusze g'/ Unia Europejska | ™"+
Europejskie ok S

WARMIA S0 w uropejski Fundusz Spoteczny e
Program Regionalny mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk
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WSPARCIA

EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DARNM

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOJU S.A.

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

OPIS KADRY OWES

Nazwa stanowiska w
OWES

Kierownik projektu OWES

Podlegtos¢ stuzbowa

Prezes Zarzadu NFR NIDA

Zakres odpowiedzialnosci

- koordynacja zadan OWES,

- nadzorowanie wykonywanych dziatan w ramach zadan przez OWES,

- monitorowanie dziatan, przeptywu finansdw oraz kontrola wskaznikéw,

- sporzadzanie sprawozdan finansowych,

- prowadzenie dokumentacji projektowej,

- utrzymywanie kontaktéw z 1Z,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci przewodzenia zespotem projektowym, zdolno$¢ do motywowania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowymi, intelektualnymi oraz efektywne
OWES,
rozwigzywania probleméw i konfliktéw, pracy z ludzmi i przekazywania im zadan,

administrowanie umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne,

osigganie oczekiwanych wynikéw, asertywnos¢, umiejetno$é podejmowania
decyzji, myslenie w ogdlnych kategoriach, przedsiebiorczos¢i konsekwencja w
dziataniu, pewnos$¢ siebie, dobra organizacja idyscyplina, umiejetnos¢ obstugi
komputera i urzadzen biurowych, znajomos$¢ pakietu MS Office, w szczegdlnosci

MS Power Point, MS Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej (w tym

minimum rok doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub

prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej)

Miejsce wykonywania
pracy

Siedziba Biura Projektu

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

<&
Sy Europejski Fundusz Spoteczny %
XaZoey. Zdrowe zycie, czysty zysk ik
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SRODEK

lider

WSPARCIA

EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DARNM

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOJU S.A.

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Ekspert ds. rozwoju ekonomii spotecznej - Koordynator merytoryczny

Podlegtos¢ stuzbowa

Prezes Zarzadu NFR NIDA

Zakres odpowiedzialnosci

- planowanie dziatan OWES,

- organizacja pracy OWES,

- kierowanie kadrg OWES (m. in. odpowiada za rozwdéj kompetencji pracownikow
OWES oraz warunki ich pracy),

odpowiedzialno$é za jako$¢ ustug Swiadczonych przez OWES na rzecz PES,

reprezentowanie OWES w kontaktach na zewnatrz,
- nadzorowanie wykonywanych dziatan merytorycznych przez OWES,
- zapewnienie merytorycznej spdjnosci poszczegdlnych etapdéw sciezki wsparcia,

rozwijanie wiosek tematycznych, marketing spotecznosciowy PS, rozwéj systemu
ustug spotecznych,

transfer wiedzy nt. rozwoju ES z innych subregionéw, wojewddztw i UE,

wspotpraca PS z administracjg i biznesem,

tworzenie i aktualizacja planu dziatania OWES,
- wzmacnianie proceséw wspierajacych ES,

analiza ryzyka i tworzenie plandw naprawczych projektu, dotychczasowych
osiggnieé w projekcie,

wspotpraca z PES, JST, CIS, KIS, ZAZ, WTZ, PUP, innymi OWES w regionie i ROPS w
zakresie rozwoju ES, wsparcie dziatan sieciowych PS,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujacych dokumentéw,

- przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci przewodzenia zespotem projektowym, zdolnos¢ do motywowania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowymi, intelektualnymi oraz efektywne
OWES,
rozwigzywania problemow i konfliktéw, pracy z ludZmi i przekazywania im zadan,

administrowanie umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne,

osigganie oczekiwanych wynikdow, asertywnosé, umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, myslenie w ogdlnych kategoriach, przedsiebiorczos¢i konsekwencja w
dziataniu, pewnos$¢ siebie, dobra organizacja idyscyplina, umiejetnos¢ obstugi
komputera i urzadzen biurowych, znajomos¢ pakietu MS Office, w szczegdlnosci

MS Power Point, MS Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej (w tym

minimum rok doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub

prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej)

Miejsce wykonywania
pracy

CES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska | ™"+
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Sy Europejski Fundusz Spoteczny LS
XaZoey. Zdrowe zycie, czysty zysk ik

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

15



http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_zasobami_ludzkimi
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Zarz%C4%85dzanie_finansami&action=edit&redlink=1
http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Asertywno%C5%9B%C4%87
http://pl.wikipedia.org/wiki/Podejmowanie_decyzji
http://pl.wikipedia.org/wiki/Podejmowanie_decyzji
http://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorczo%C5%9B%C4%87
http://pl.wikipedia.org/wiki/Samokontrola

WSPARCIA

EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOJU S.A.

partner

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

Nazwa stanowiska w
OWES

Kierownik Centrum Ekonomii Spotecznej (CES)

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik Projektu OWES, ekspert ds. rozwoju ES, Prezes Zarzagdu NFR NIDA

Zakres odpowiedzialnosci

- planowanie i realizacja dziatan CES,

- koordynowanie harmonogramu prac CES,

- organizacja pracy i zarzadzenie m.in. doradcami i trenerami,

- odpowiadanie za jako$¢ ustug CES,

- wsparcie merytoryczne szkoleniowe i doradcze dotyczgce powstawania nowych
miejsc pracy w nowoutworzonych lub istniejgcych PS/PES,

- wspieranie integracji spotecznosci lokalnej,

- nawigzywanie wspétpracy PES z JST,

- wsparcie rozwoju sieci PS,

- aktywna wspétpraca z instytucjami publicznymi w celu wspierania dziatan PS,

- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem projektu, informowanie na
biezgco o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecern wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

- przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu i
zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci przewodzenia zespotem projektowym, zdolno$s¢ do motywowania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowymi, intelektualnymi oraz efektywne
administrowanie CES, umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne, rozwigzywania
probleméw i konfliktdw, pracy z ludimi i przekazywania im zadan, osigganie
oczekiwanych  wynikédw, asertywno$é¢, umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
myslenie w ogdlnych kategoriach, przedsiebiorczo$¢i konsekwencja w dziataniu,
pewno$¢ siebie, dobra organizacja i dyscyplina, umiejetnos¢ obstugi komputera i
urzadzen biurowych, znajomo$¢ pakietu MS Office, w szczegdlnosci MS Power

Point, MS Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe w zespotach projektowych lub zarzgdzaniu
projektem lub doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw zwigzanych z ES

Miejsce wykonywania
pracy

CES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska | ™"+
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SRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W NIDZICY

lider

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Koordynator procesu doradczego i ds. sieci

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik Projektu OWES, Ekspert ds. rozwoju ES, Kierownik CES, Kierownik IPS

Zakres odpowiedzialnosci
i obowigzkdéw

- koordynacja Sciezki wsparcia beneficjenta projektu i dziatan doradczych,

- utrzymywanie kontaktéw z beneficjentami projektu,

- pomoc dla doradcéw,

- sporzadzanie protokotéw i wnioskdéw z dziatan doradczych,

- tworzenie sieci powigzan podmiotéw ekonomii spotecznej,

- koordynowanie dziatan partnerskich w ramach OWES — powstatych sieci,
klastréw, kooperacji,

- budowanie zintegrowanych produktow sieci przedsiebiorstw spotecznych,

- edukacja w zakresie kreowania wspdlnych ofert produktéow i ustug
przedsiebiorstw spotecznych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;j,

- opracowywanie studium przypadkéw dla potrzeb szkoleniowych,

- doradztwo oraz budowanie bazy dobrych praktyk,

- opracowywanie analiz ekonomicznych, sprawdzonych praktyk i form
dziatalnosci,

- prowadzenie forum dyskusyjnego pomiedzy doradcami i specjalistami
wszystkich OWES,

- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkdéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

- przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu i
kierownika CES zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA.

Wymagane wyksztatfcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

Znajomos¢ sektora ES i PS w regionie, umiejetnosé pracy w zespole, komunikacji,
pracy z ludimi i przekazywania im zadan, podejmowania decyzji, myslenie w
ogdblnych kategoriach, przedsiebiorczos¢i konsekwencja w dziataniu, pewnosc
siebie, dobra organizacja i dyscyplina, umiejetnos¢ obstugi komputera i urzadzen
biurowych, znajomosé pakietu MS Office, w szczegdlnosci MS Power Point, MS
Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

Minimum roczne doswiadczenie zawodowe w projektach ES

Miejsce wykonywania
pracy

CES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

s'/ Unia Europejska | "™
WARMIA S Europejski Fundusz Spoteczny LS
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WSPARCIA EKONOMII SPOLtECZNEJ W NIDZICY

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w

Specjalista ds. innowacyjnych rozwigzan w zakresie edukacji i ekonomii

OWES spotecznej
Podlegtos¢ stuzbowa Kierownik Projektu OWES, Ekspert ds. rozwoju ES, Kierownik CES, Kierownik IPS
Zakres odpowiedzialnosci | - dziatania zwigzane z procesem edukacyjnym i bezposredni kontakt

beneficjentami projektu,

- sporzadzanie harmonogramow proceséw edukacyjnych,

- sporzadzanie materiatéw edukacyjnych,

- organizacja i przygotowywanie dziatant edukacyjnych,

- utrzymywanie kontaktéw z trenerami,

- opracowywanie projektow outsourcingowych, crowdfundingowych dla
podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji pozarzgdowych oraz programoéw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i wolontariatu pracowniczego,

- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

- przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu i
kierownika CES zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

dobra organizacja pracy, samodzielno$¢, kreatywnos$é, umiejetnos¢ dziatan
logistycznych, komunikatywnosé, otwartosé, kreatywnos¢ i konsekwencja w
dziataniu, elastycznos¢, umiejetnosé obstugi komputera i urzadzen biurowych,
znajomos¢ pakietu MS Office, w szczegdlnosci MS Power Point, MS Word, MS
Excel, posiadanie prawa jazdy kat. B.

Doswiadczenie zawodowe

minimum 2-letnie do$wiadczenie zawodowe w pracy w projektach

Miejsce wykonywania
pracy

CES, obszar dziatania OWES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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SRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W NIDZICY

lider

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Specjalista ds. informacji, monitoringu i analiz

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik Projektu OWES, Ekspert ds. rozwoju ES, Kierownik CES, Kierownik IPS

Zakres obowigzkdw i
odpowiedzialnosci

— przygotowanie tresci materiatéw informacyjnych,

— opracowanie tresci ogtoszen,

— dostarczanie aktualnych informacji na platforme edukacyjng es,

— utrzymywanie bezposrednich kontaktéw z zespotem projektowym,

— przygotowywanie aktualnej oferty oraz cyklicznie, nie rzadziej niz raz na pét
roku, przekazywanie do PS funkcjonujgcych na obszarze objetym dziatalnoscia
OWES, ktéra zawiera m.in.: informacje o mozliwosci bezposredniego wsparcia
udzielanego przez OWES; informacje o innych mozliwosciach uzyskania
wsparcia, wykraczajgcych poza wsparcie bezposrednio Swiadczone przez
OWES (np. instrumenty zwrotne, inne projekty lub programy).

— udzielanie informacji nt. ES oraz PES/PS telefonicznie, mailowo, w kontaktach
bezposrednich, na spotkaniach, na platformie edukacyjnej,

— przygotowywanie, opracowywanie i tworzenie materiatéw edukacyjnych dla
beneficjentdéw, ktére zamieszczane bedg na platformie edukacyjnej,

— analiza nisz rynkowych i dobrych praktyk,

— moderator forum PS,

— przygotowywanie, opracowywanie i sporzgdzanie analiz przedsiebiorstw
spotecznych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;j,

— wykonywanie innych poleced stuzbowych zleconych przez kierownika
Projektu i kierownika CES zwigzanych z realizacjg Projektu,

— wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

znajomos$¢ zagadnien dot. sektora ES i PS, doswiadczenie w pracy z ngo,
pomystowosé, umiejetno$¢ kreatywnego myslenia, tatwos¢ w pisaniu,
rzetelnos¢, komunikatywnos¢ i wysokie poczucie odpowiedzialnosci,
innowacyjnosé, umiejetnosci analityczne, samodzielno$¢ oraz umiejetnos$¢ pracy
pod presjg czasu

Doswiadczenie zawodowe

minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe

Miejsce wykonywania
pracy

CES, obszar dziatania OWES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

s'/ Unia Europejska | "™
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SRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W NIDZICY

lider

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Kierownik Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej (IPS)
NFR NIDA / DAR S.A.

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik Projektu OWES, ekspert ds. rozwoju ES,
Prezes Zarzadu NFR NIDA / DAR S.A

Zakres odpowiedzialnosci

- nadzorowanie prac Inkubatora PS,

- koordynacja oraz realizacja dziatan projektu zgodnie z harmonogramem i
zatozeniami,

- udzielanie informacji o dziataniach inkubatora,

- nadzor nad rekrutacjg beneficjentéw w tym PES do inkubatora,

- sprawowanie pieczy nad powierzonym mu mieniem w ramach wsparcia
infrastrukturalnego dla Gl,

- promocja dziatan IPS,

- wspbtpraca z PES, JST, CIS, KIS, ZAZ, WTZ, PUP w zakresie rozwoju ES,

- koordynowanie dziatan partnerskich w ramach OWES — rozwdj partnerstw,

- analiza ryzyka i tworzenie planéw naprawczych IPS,

- nadzér pracy animatordw i doradcéw podstawowych,

- organizacja spotkan animacyjno-konsultacyjnych, spotkan powiatowych zespotéw
ds. ES oraz lekcji przedsiebiorczosci w szkotach,

- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem projektu, kierownikiem IPS w
Dziatdowie/Kamionce, informowanie na biezgco o wszystkich zaistniatych
problemach w realizacji projektu,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajacych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

- przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu i
zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Nidzickiej Fundacji Rozwoju
NIDA/ Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A.

Wymagane wyksztatfcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci przewodzenia zespotem projektowym, zdolnos¢ do motywowania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowymi, intelektualnymi oraz efektywne
administrowanie IPS, umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne, rozwigzywania
probleméw i konfliktdw, pracy z ludimi i przekazywania im zadan, osigganie
oczekiwanych  wynikédw, asertywnos$¢, umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
myslenie w ogdlnych kategoriach, przedsiebiorczos¢i konsekwencja w dziataniu,
pewnos¢ siebie, dobra organizacja i dyscyplina, umiejetnos¢ obstugi komputera i
urzadzen biurowych, znajomos$¢ pakietu MS Office, w szczegdlnosci MS Power
Point, MS Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe w zespotach projektowych lub zarzgdzaniu
projektem lub doswiadczenie w zakresie realizacji projektow zwigzanych z ES

Miejsce wykonywania
pracy

IPS
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WSPARCIA

EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DARNM

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOJU S.A.

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Kierownik Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej (FPS)

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik Projektu OWES, ekspert ds. rozwoju ES, Prezes Zarzadu DAR S.A.

Zakres odpowiedzialnosci

- nadzorowanie prac Funduszu PS,

- koordynacja oraz realizacja dziatan projektu zgodnie z harmonogramem i
zatozeniami,

- udzielanie informacji o dziataniach FPS,

- nadzor nad rekrutacjg beneficjentéw do FPS,

- promocja dziatan FPS,

- analiza ryzyka i tworzenie planédw naprawczych FPS,

- organizacja i nadzor pracy specjalistéw FPS,

- odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych ustug w FPS,

- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem projektu, informowanie na
biezgco o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

- przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu i
zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Dziatdowskiej Agencji Rozwoju
S.A.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci przewodzenia zespotem projektowym, zdolnosé¢ do motywowania,

zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowymi, intelektualnymi oraz efektywne
administrowanie FPS, umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne, rozwigzywania
probleméw i konfliktow, pracy z ludimi i przekazywania im zadan, osigganie
oczekiwanych wynikdéw, asertywnos¢, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, myslenie
w ogdlnych kategoriach, przedsiebiorczos¢i konsekwencja w dziataniu, pewnos¢
siebie, dobra organizacja i dyscyplina, umiejetnos¢ obstugi komputera i urzadzen
biurowych, znajomos¢ pakietu MS Office, w szczegdlnosci MS Power Point, MS

Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe w zespotach projektowych lub zarzgdzaniu
projektem lub doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw zwigzanych z ES

Miejsce wykonywania
pracy

FPS
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WSPARCIA

EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DARNM

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOJU S.A.

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Specjalista ds. dotacji i wsparcia pomostowego

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik FPS

Zakres odpowiedzialnosci

- przygotowanie regulaminéw zwigzanych ze wsparciem finansowym,

- opracowanie dokumentacji przyznawania wsparcia finansowego (umdw

dotyczacych podstawowego i przedtuzonego wsparcia pomostowego, wzoréw
zaswiadczen pomocy de minimis),

nadzdr nad naborem wnioskdw na zatozenie PS,

weryfikacja dokumentéw dotyczacych rekrutacji tj. ocena biznesplandw,

opracowywanie i wdrozenie procedur zwigzanych z przyznaniem i rozliczaniem

wsparcia  finansowego, opracowywanie harmonogramoéw  przyjmowania
whnioskow,

- ocena ekonomiczna dokumentacji istniejgcego przedsiewziecia,

- wprowadzanie zmian merytorycznych do dokumentacji,

weryfikowanie limitéw dot. pomocy de minimis,

przygotowywanie protokotéw,

opracowywanie decyzji i przygotowywanie list podmiotéw do wsparcia i wynikéw
oceny KOW,

- utrzymywanie statych kontaktow z kierownikiem Projektu, informowanie na
biezgco o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

dbanie o przestrzeganie obowigzkdw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu
zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Dziatdowskiej Agencji Rozwoju

S.A.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci analityczne i planistyczne, zdolnos¢ do realistycznej oceny sytuacji,

dobra znajomos¢ polskich przepiséw dotyczacych m.in. prawa bilansowego,

podatkowego, zasad rachunkowosci, umiejetnos¢ komunikacji, umiejetnosé¢

rozwigzywania probleméw i konfliktdw, umiejetno$¢ pracy z ludimi

umiejetno$¢ podejmowania decyzji, dobra organizacja idyscyplina, umiejetnos¢
obstugi komputera i urzadzen biurowych, znajomos¢ pakietu MS Office, w
szczegdlnosci MS Power Point, MS Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe w zespotfach projektowych, doswiadczenie w
zakresie wsparcia finansowego PS

Miejsce wykonywania
pracy

FPS
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WSPARCIA

EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOIU S.A.
partner

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

Nazwa stanowiska w
OWES

Specjalista ds. rozliczen dotacji i wsparcia pomostowego

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik FPS

Zakres odpowiedzialnosci

- przygotowanie wzoréw dokumentacji dot. dotacji i wsparcia pomostowego (wzory
umow, zaswiadczen, biznesplany, harmonogramoéw rzeczowo-finansowych),

analiza dokumentacji dot. rozliczania przyznawanego wsparcia finansowego dla PS
(dokumentéw potwierdzajgcych zakup towarow i ustug),

weryfikacja, monitorowanie powstatych PS pod katem prawidtowej realizacji
wydatkéw zwigzanych z przyznang dotacja,

sporzadzanie dokumentacji zdjeciowej oraz notatek i protokotéw, weryfikowanie
dokumentdéw ZUS i US pod katem prawidtowej realizacji wsparcia pomostowego i
powstajgcych miejsc pracy,

stata wspodtpraca z opiekunem biznesowym,
- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem Projektu, informowanie na
biezgco o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

dbanie o przestrzeganie obowigzkdéw i zalecen wynikajacych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

przestrzeganie regulaminu pracy,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych zleconych przez kierownika Projektu
zwigzanych z realizacjg Projektu,

- wykonywanie innych polecen stuzbowych Prezesa Dziatdowskiej Agencji Rozwoju

S.A.

Wymagane wyksztatfcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

umiejetnosci analityczne, planistyczne, zdolnos$¢ do realistycznej oceny sytuacji,
dobra znajomos$¢ polskich przepiséw dotyczagcych m.in. prawa bilansowego,

podatkowego, zasad rachunkowosci, finanséw, umiejetnos¢ komunikacji,
umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw i konfliktdw, umiejetnos¢ pracy z ludZmi
umiejetnos¢ podejmowania decyzji, dobra organizacja idyscyplina, umiejetnos¢
obstugi komputera i urzadzen biurowych, znajomos¢ pakietu MS Office, w

szczegolnosci MS Power Point, MS Word, MS Excel

Doswiadczenie zawodowe

min.3 letnie doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie w zakresie wsparcia PS

Miejsce wykonywania
pracy

FPS, obszar dziatania OWES
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SRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLtLECZNEJ W NIDZICY
o] -
i DARM
Ekonomia |
- Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCIA ROZWOU S.A.
lider partner
Nazwa stanowiska w | Animator OWES
OWES NFR NIDA / DAR S.A.

Podlegtos¢ stuzbowa | Koordynator procesu doradczego i ds. sieci, Kierownik IPS - NFR NIDA / DAR S.A.
Zakres - diagnozowanie potencjatu lokalnego Srodowiska,
odpowiedzialnosci - inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym

obszarze,

inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i instytucji, zamierzajgcych rozpoczac
dziatalno$¢ w formie PES,

budowanie partnerstw rozwojowych — formalne ustalenie zasad i celéw wspdtpracy
réznych stron, kierunkoéw dziatan, analiza zasobdw i mozliwosci partnerstwa w celu
rozwoju PES i PS,

zachecanie réznych podmiotdw, instytucji (w tym JST) i oséb do wspierania PES, w tym
przede wszystkim zamawiania ich towaréw i ustug, przy wsparciu spotecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych,

informowanie o zmieniajgcych sie przepisach prawa,

utatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow i
tworzonych przez nich grup i sSrodowisk,

inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy PES lub osobami zainteresowanymi
stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami (np. organizacjami pozarzagdowymi,
samorzgdami wszystkich szczebli, instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy i
integracji spotecznej, osrodkami naukowymi, think-tankami etc.),

inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania
branzowe),

dystrybucja informacji dla PES lub oséb zainteresowanych stworzeniem PES o waznych
dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej, o Zrédtach pozyskiwania srodkéw na rozwdj
PS, o osobach zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian zjawiska,
obszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.),

wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujgcej na lokalnych powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS,

wspieranie istniejgcych sieci lub klastréw, tworzenia sieci lub klastrow PES/PS,
lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajacych klastrow gosp. na przedsiebiorstwa spoteczne
oraz wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich udziatem,

wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spotdzielczych (bedgcych nowa formg
kooperacji wprowadzong Ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o spét. soc.
oraz niektérych innych ustaw Dz.U. 2017 poz. 2494).

dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem koncepcji
fanicucha wartosci), sposobdw wtgczania partneréow z réznych sektoréw do wspdtpracy,
budowania klastréw i zarzadzania nimi,

zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw (w tym
instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej, sferg biznesu) w celu
rozwoju PS,

wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow i powigzan kooperacyjnych miedzy sferg
biznesu, samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzgdowymi, o$rodkami nauki a
przedsiebiorstwami spotecznymi,
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WSPARCIA EKONOMII SPOLtECZNEJ W NIDZICY

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizméw inicjowania, tworzenia i dziatania
powigzan kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajgcych PS,

promocje produktéw i ustug PES z terenu dziatania OWES,

zakup w PES towardw i ustug zwigzanych z przeciwdziataniem Covid-19

wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych,

animowanie wsréd mieszkancow dyskusji dotyczacych ekonomii spotecznej,

inicjowanie powstawania grup inicjatywnych,

motywowanie grup i srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na
rozwdj ekonomii spotecznej, w tym m.in. spotdzielnie uczniowskie, kooperatywy
spozywcéw,

budowanie lokalnych koalicji,

moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,

stale motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia i
kontynowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzysci
spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

inicjowanie wspotpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR,

wtaczenie PES w procesy rewitalizacji,

budowanie partnerstw rozwojowych,

wymiana informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych PES

dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zaleced wynikajacych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentow,

przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem IPS, informowanie na biezgco o
wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu.

Wymagane wyksztatcenie

wyzsze

Wymagane
kompetencje

umiejetnos¢ stwarzania warunkow do efektywnej komunikacji miedzy roznymi osobami i
podmiotami, umiejetnos¢ utatwiania proceséw komunikacji wewnatrz grupy oraz zwiekszania
zaangazowania, umiejetnos¢ pracy z grupy, moderowania i prowadzenia spotkan, umiejetnosc
rozwigzywania konfliktdw, przygotowywania i przeprowadzania procesu animacji, ktéry bedzie
uwzgledniat rozwdj organizacji oraz idei es, znajomos$¢ specyfiki i najwazniejszych
uwarunkowan prawno-finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej (w tym m.in.
znajomos¢ ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy o spétdzielniach
socjalnych, ustawy Prawo zamowien publicznych oraz dokumentéw strategicznych np.
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej), posiada umiejetnosci techniczne
wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (np. obstuga komputera, programéw komputerowych
itp.).

Warunki pozadane (nieobowigzkowe):

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomig
spoteczng, potwierdzone certyfikatami, doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o
charakterze spotecznym, osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, osiggniecia w
zakresie tworzenia lokalnych/regionalnych strategii rozwoju, dodatkowe wyksztatcenie (np.
studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe).

Doswiadczenie
zawodowe

minimum 3-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug animacyjnych odnosnie rozwoju
lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych

Miejsce wykonywania pracy

IPS, obszar dziatania OWES
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SRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W NIDZICY

lider

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Doradca kluczowy

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci

Zakres odpowiedzialnosci

- rozpoznawanie potrzeb klienta i jego oczekiwan wobec wsparcia i w oparciu o
nie przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw (planu
postepowania), wdrozenie planu postepowania, monitorowanie wdrozenia
tego planu oraz przeprowadzenie oceny rezultatéw planowanych dziatan,

przeprowadzenie analizy potrzeb wsparcia klienta, dla ktérego prowadzi proces
i w oparciu o te analize sformutowanie celu indywidualnego prowadzenia
klientéw oraz stworzenie projektu procesu wsparcia,

przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PES,
- rozwigzywanie sytuacji trudnych podczas procesu wsparcia w sposob
konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji,

tworzenie przestrzeni do poszerzania wiedzy, wymiany doswiadczen i inspiracji
w zakresie tworzenia przedsiebiorstw spotecznych,

prowadzenie przez doradce kluczowego grupy inicjatywnej, podmiotéw
ekonomii spotecznej od poczatku do korica procesu tworzenia lub
ekonomizowania podmiotu,

- $wiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym,

inicjowanie tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych, tworzonych
zaréwno przez osoby fizyczne jak i osoby prawne (organizacje pozarzagdowe,
IST),

- ekonomizowanie organizacji pozarzagdowych (podjecie nieodptatnej i odptatnej
dziatalnosci pozytku publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej),

wsparcie przeksztatcenia przedsiebiorstwa w PS (organizacji pozarzgdowej

prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, spétdzielni, spotki),

wsparcie tworzenia i funkcjonowania reintegracyjnych podmiotéw ekonomii
spotecznej (CIS, KIS, WTZ, ZAZ),
przekierowywanie grupy, podmiotu do doradcéw specjalistycznych,

stata wspétpraca z instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy i
integracji spotecznej, a takze z instytucjami, ktére bedg udzielaty zwrotnego i
bezzwrotnego wsparcia finansowego. Wspodtpraca ta polega co najmniej na
wymianie informacji z tymi instytucjami na temat wsparcia udzielonego
klientowi. Kluczowy doradca powinien rdwniez nawigzaé wspotprace z
Osrodkiem Doradztwa Rolniczego i innymi podmiotami, ktére zostang uznane
za kluczowe w ramach wsparcia,

monitorowanie pracy doradcow specjalistycznych oraz zleconych ustug,

wspieranie PS w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich i regionalnych
znakéw jakosci (takze wykraczajgcych poza sfere ekonomii spotecznej,
dotyczacych ustugi lub produktu PS), poprzez informowanie o mozliwosci
ubiegania sie o certyfikat, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz
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lider

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

wypetnieniu wniosku,

- wspotpraca z whasciwymi terytorialnie PUP w zakresie przyznawania dotacji na
tworzenie miejsc pracy w nowych PS,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujacych  dokumentéw
przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

- utrzymywanie statych kontaktdw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- proces doradztwa zaczyna sie maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od
zgtoszenia zapotrzebowania przez klienta.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpozna¢ potrzeby klienta/potrzeby i oczekiwania wsparcia, w oparciu o
nie przygotowa¢ proces indywidualnego prowadzenia klientéw oraz
przeprowadzi¢ ocene tego procesu, potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize
potrzeb wsparcia klienta, dla ktérego prowadzi proces; w oparciu o te analize
samodzielnie formutuje cele indywidualnego prowadzenia klientéw oraz potrafi
stworzyé projekt procesu wsparcia, dysponuje wystarczajgca wiedzg
merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego wsparciem (w
tym m.in. znajomos¢ ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
ustawy o spotdzielniach socjalnych, ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz
dokumentéw strategicznych np. Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej), potrafi przygotowaé proces doradczy, ktory bedzie uwzgledniat
rozwdj PES, potrafi rozwigzywaé sytuacje trudne podczas procesu wsparcia w
sposéb konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie
organizacji, posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustugi
wsparcia (np. obstuga komputera, programéw komputerowych itp.).

Doswiadczenie zawodowe

co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu tworzenia
PES, w tym PS

Miejsce wykonywania
pracy

CES, obszar dziatania OWES

Wymagania
organizacyjne

Jeden kluczowy doradca moze pracowac jednoczesnie z grupg nie wiekszg niz 15
klientow (grup, instytucji). Kluczowi doradcy majg mozliwo$¢ dziata¢c w formie
tradycyjnej (jeden kluczowy doradca - jeden klient), grupowej (jeden kluczowy
doradca - kilku klientéw), doradztwo z wykorzystaniem narzedzi komunikacji
elektronicznej badz telefoniczne;j.
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SRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W NIDZICY

i DARM

— Spoteczna Dmmwsu;:?:;::ozwmu s
Nazwa stanowiska w Doradca biznesowy
OWES
Podlegtos¢ stuzbowa Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci
Zakres - realizacja ustug wsparcia dla istniejgcych oraz nowopowstatych PS,
odpowiedzialnosci - odpowiada za ocene sytuacji PS oraz wpiera PS w zakresie budowania planu rozwoju,

organizowania wsparcia lub sytuacja kryzysowych,

- regularne monitorowanie sytuacji PS i PES powstatych dzieki wsparciu OWES nie
rzadziej niz co 6 miesiecy,

- rozpoznawanie potrzeb, problemdw biznesowych klienta oraz potencjatu biznesowego
PS,

- opracowywanie biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz montaz
finansowy z wykorzystaniem finansowania zwrotnego,

- opracowywanie planu naprawczego dla PS,

- wspieranie w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego,

- doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju lub/i
koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy PS,

- wspieranie PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami,

- pracowanie z menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring,

- wspieranie powstatego dzieki wsparciu OWES PS w sytuacjach budowania planu
rozwoju, organizowania wsparcia lub sytuacjach kryzysowych,

- pomaganie w zidentyfikowaniu na wniosek PS jego biezacych potrzeb oraz
koordynacja procesu biezgcego wsparcia,

- opracowywanie i stosowanie Sciezki wsparcia rozwojowego PS,

- reagowanie na sytuacje kryzysowe w PS,

- stosowanie kompleksowej ustugi wsparcia PS (w pierwszej kolejnosci ustugi takie sg
Swiadczone dla PS znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej (ryzyko likwidacji miejsc
pracy) lub planujgcych rozwdj (m. in. zwiekszenie liczby miejsc pracy, wprowadzenie
nowego produktu)),

- diagnoza potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania,

- przygotowywanie planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb klientéw,

- wdrozenie planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itp.) polegajace
na organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

- monitorowanie wdrozenia planu dziatania, ocena rezultatéw planowanych dziatan,

- Swiadczy ustugi wsparcia przy zachowaniu dbatosci o autonomie PS, ograniczajgc do
niezbednego minimum zastepowanie PS,

- monitorowanie pracy doradcow specjalistycznych oraz zleconych ustug,

- informowanie o dostepnych instrumentach finansowych w tym instrumentach
zwrotnych oraz pomaganie w ubieganiu sie o nie (analizy sytuacji i potrzeb
finansowych PES oraz mozliwosci ich zaspokojenia przy wykorzystaniu instrumentow
zwrotnych, zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty
zwrotne, zapewnienia wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania
finansowego, wspdtpracy z Posrednikami Finansowymi wytonionym przez Bank
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lider

i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Gospodarstwa Krajowego),

- weryfikowanie statusu PS,
- wspieranie PS w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich i regionalnych znakéw

jakosci (takze wykraczajacych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych ustugi lub
produktu PS), poprzez informowanie o mozliwosci ubiegania sie o certyfikat, pomoc w
wyborze wtasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku,

- aktywna wspotpraca z instytucjami publicznymi na obszarze swojego dziatania, w celu

wsparcia dziatania PS (m. in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji
prawnych, mediacji pomiedzy PS a instytucjami etc.),

- analiza (we wspotpracy z PFR i PARP) dostepnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i

bezzwrotnych) dla MSP, finansowanych ze $rodkéw publicznych (w tym unijnych) i
rynkowej oferty w zakresie zwrotnych instrumentéw finansowych, ktére bytyby
dostepne dla PES/PS,

- informowanie PES/PS o mozliwosci ubiegania sie o dostepne instrumenty wsparcia i

pomoc w ubieganiu sie o nie,

- przekierowywanie PS do doradcéw specjalistycznych oraz ustug,
- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,

procedur, standardéw, oraz innych obowigzujacych dokumentéw,

- przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,
- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco o

wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- proces doradztwa zaczyna sie maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia

zapotrzebowania przez klienta.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

rozpoznanie potrzeb i problemoéw biznesowych klienta oraz przygotowanie procesu dor.
biznesowego i przeprowadzenie oceny tego procesu, pozyskiwanie zew. Srodkéw
finansowych dostepnych dla PES i PS itp. w ramach Funduszu Pracy lub PFRON,
rozpoznanie potrzeb i potencjatu biznesowego PS oraz przygotowanie procesu dor.
biznesowego dla PS i przeprowadzenie oceny tego procesu, opracowanie biznesplanu
lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz montaz finansowy z wykorzystaniem
finansowania zwrotnego, skuteczne wsparcie PS w procesie pozyskiwania finansowania
zwrotnego, opracowanie planu naprawczego dla PS, doradzanie w procesie planowania
strateg., tworzenia planu rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy
przez PS, wsparcie PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z
klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami, praca z
menedzerami PS w oparciu o coaching i mentoring, rozpoznanie zapotrzebowania rynku
na prod. | ustugi, ktére mogtyby by¢ swiadczone przez PS, dysponuje wystarczajgcy
wiedzg meryt. | umiejetnosciami prakt. Z zakresu objetego wsparciem (w tym itp.
znajomos$¢ ustawy o dziat. Pozytku pub. | o wolont., ustawy PZP oraz dokumentéw
strategicznych itp. KPRES), posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji
ustugi wsparcia (itp. obstuga komputera, programéw komputerowych itp.).

Doswiadczenie
zawodowe

co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu biznesowym lub
prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej lub zarzadzaniu podmiotem gospodarczym

Miejsce wykonywania

CES, obszar dziatania OWES
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WSPARCIA EKONOMII SPOLtECZNEJ W NIDZICY

(9.7-44\
oW )

il W

DAR

L1 Ekonomia 2

- Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCIA ROZWOU S.A.
lider partner

‘ pracy I

Nazwa stanowiska w
OWES

Doradca podstawowy
NFR NIDA / DAR S.A.

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci, Kierownik IPS -
NFR NIDA / DAR S.A.

Zakres odpowiedzialnosci

- diagnoza potrzeb beneficjenta pomocy i jego oczekiwan,

- okreslenie indywidualnej sciezki wsparcia,

- przekazywanie informacji w zakresie es, w tym z tworzeniem PES i PS,

- stosowanie schematu indywidualnego prowadzenia klienta, ktéry obejmuje:
identyfikacje klienta, identyfikacje potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéow
dziatania OWES, plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb
klientéw, wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie
finansowe itp.), monitorowanie wdrozenia planu dziatania, ocene rezultatéw
planowanych dziatan,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentdw,

- przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

- utrzymywanie statych kontaktow z kierownikiem IPS, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- proces doradztwa zaczyna sie maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od
zgtoszenia zapotrzebowania przez klienta.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpozna¢ potrzeby klienta, znajomos¢ uwarunkowan prawno-
finansowych funkcjonowania sektora es, potrafi przygotowaé proces doradczy,
ktory bedzie uwzgledniat rozwéj PES, potrafi rozwigzywac sytuacje trudne
podczas procesu w sposob konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu i
uczenia sie organizacji, posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji
ustugi wsparcia (obstuga komputera, programéw komputerowych itp.).

Doswiadczenie zawodowe

minimum 3-letnie do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych

Miejsce wykonywania
pracy

obszar dziatania OWES
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i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Doradca specjalistyczny

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci

Zakres odpowiedzialnosci

- rozpoznawanie potrzeb klientow OWES,

- udzielanie wsparcia doradczego w specjalistycznym zakresie tematycznym:
prawnym, marketingowym, ksiegowym, zarzgdczym itp.,

- ekonomizowanie organizacji pozarzgdowych,

wsparcie  przeksztatcenia  przedsiebiorstwa  (organizacji pozarzgdowej
prowadzgcej dziatalnos$¢ gospodarczg, spétdzielni, spétki) w PS,

wsparcie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych PES,
- udokumentowanie indywidualnej sciezki wsparcia,

stosowanie schematu indywidualnego prowadzenia klienta, ktéry obejmuje:
identyfikacje klienta, identyfikacje potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektow
dziatania OWES, plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb
klientow, wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie
finansowe itp.), monitorowanie wdrozenia planu dziatania, ocene rezultatow
planowanych dziatan,

dbanie o przestrzeganie obowigzkdéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

- proces doradztwa zaczyna sie maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od
zgtoszenia zapotrzebowania przez klienta.

Wymagane wyksztatfcenie

Srednie kierunkowe lub wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpozna¢ potrzeby klienta, dysponuje wystarczajagcg wiedzg
merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego wsparciem,
potrafi przygotowac proces doradczy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PES,
potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas procesu w sposéb konstruktywny
dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji, posiada
umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (obstuga
komputera, programéw komputerowych itp.).

Doswiadczenie zawodowe

minimum 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w swojej specjalizacji

Miejsce wykonywania
pracy

CES, IPS, obszar dziatania OWES
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EKONOMII SPOtLtECZNEJ W NIDZICY

DARNM

DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOJU S.A.

T

Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Doradca ds. zamoéwien publicznych

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci

Zakres odpowiedzialnosci

- pomoc w przygotowaniu i prowadzeniu zapytan ofertowych w ramach

zamoéwien publicznych dla PS,
- przygotowanie dokumentéw do

przetargdw publicznych, pomoc w

sporzgdzaniu dokumentacji formalnej,

wsparcie dla JST w zakresie wprowadzenia i stosowania klauzul spotecznych,

- wdrazanie zmian w przepisach prawnych dotyczacych zamdwien publicznych w
ST,

- motywowanie do szukania zamdwien i sktadania ofert, przez przedsiebiorstwa
spoteczne, w procedurach zamdwien publicznych, w tym spofecznie
odpowiedzialnych zamdwieniach publicznych,

- pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert przez przedsiebiorstwa spoteczne,

- monitorowanie wynikéw postepowan,

rozpoznawanie potrzeb klientéw OWES,

dbanie o przestrzeganie obowigzkdw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu,

proces doradztwa zaczyna sie maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od
zgtoszenia zapotrzebowania przez klienta.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpoznaé potrzeby klienta, znajomos¢ przepisdw w realizacji zamowien
publicznych, doswiadczenie we wspotpracy z sektorem es, potrafi przygotowac
proces doradczy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PS, potrafi rozwigzywac
sytuacje trudne podczas procesu w sposdb konstruktywny dla procesu
posiada umiejetnosci
techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (obstuga komputera,

rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji,

programow komputerowych itp.).

Doswiadczenie zawodowe

minimum 3-letnie doswiadczenie w realizacji zamoéwien publicznych

Miejsce wykonywania
pracy

CES, obszar dziatania OWES
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Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Doradca zawodowy

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci

Zakres odpowiedzialnosci

- pomoc w okresleniu $Sciezki rozwoju zawodowego, celéw i sposobu ich
osiggniecia, zasobdéw i posiadanych umiejetnosci,

ukierunkowanie rozwoju zawodowego wedtug predyspozycji,

przypisanie beneficjentdw pomocy do stanowisk i funkcji w PES,

rozpoznawanie potrzeb klientéw OWES,

stosowanie schematu indywidualnego prowadzenia klienta, ktéry obejmuje:
identyfikacje klienta, identyfikacje potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw
dziatania OWES, plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb
klientow, wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie
finansowe itp.), monitorowanie wdrozenia planu dziatania, ocene rezultatow
planowanych dziatan,

dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajacych z realizacji umowy,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentow,

przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,
- utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpoznaé¢ potrzeby klienta,

merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego wsparciem,

dysponuje  wystarczajagcg  wiedzg
potrafi przygotowaé proces doradczy, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj PES,
potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas procesu w sposdb konstruktywny
dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji, posiada
umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (obstuga

komputera, programéw komputerowych itp.).

Doswiadczenie zawodowe

minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe

Miejsce wykonywania
pracy

CES, obszar dziatania OWES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska | ™"+
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L1 Ekonomia
Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOIU S.A.
lider partner
Nazwa stanowiska w Psycholog

OWES

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik CES, Koordynator procesu doradczego i ds. sieci

Zakres odpowiedzialnosci

- $wiadczenie doradztwa w zakresie motywacji, asertywnosci, komunikacji, relacji
interpersonalnych,

- wsparcie grup zatozycielskich,

- podziat funkcji w PS,

- pomoc w okresleniu Sciezki rozwoju,

- pomoc w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych,

- rozpoznawanie potrzeb klientéw OWES,

- stosowanie schematu indywidualnego prowadzenia klienta, ktéry obejmuje:
identyfikacje klienta, identyfikacje potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéow
dziatania OWES, plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb
klientéw, wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie
finansowe itp.), monitorowanie wdrozenia planu dziatania, ocene rezultatow
planowanych dziatan,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentéw,

- przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

- utrzymywanie statych kontaktow z kierownikiem CES, informowanie na biezgco
o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu.

Wymagane wyksztatfcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpoznaé¢ potrzeby klienta, dysponuje wystarczajagcg wiedzg
merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego wsparciem,
potrafi przygotowac proces doradczy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PES,
potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas procesu w sposdb konstruktywny
dla procesu posiada

umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustugi wsparcia (obstuga

rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji,

komputera, programéw komputerowych itp.).

Doswiadczenie zawodowe

minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe

Miejsce wykonywania
pracy

CES, obszar dziatania OWES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska | ™"+
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i DARM

Spoteczna DZIALDOWSKA AGENCJA ROZWOLU S.A.
partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Trener

Podlegtos¢ stuzbowa

Specjalista ds. innowacyjnych rozwigzan w zakresie edukacji i ekonomii spotecznej,
Kierownik CES, Kierownik IPS

Zakres odpowiedzialnosci

- potrafi rozpoznac potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowac szkolenie,
czyli okreslié¢ jego cele, oczekiwane efekty uczenia sie, plan szkolenia oraz
metody i materiaty szkoleniowe oraz przeprowadzi¢ ocene efektéw szkolenia,

- potrafi rozwigzywacd sytuacje trudne podczas szkolenia w sposdb konstruktywny
dla procesu uczenia,

- posiada umiejetnos¢ przeprowadzenia szkolen metodami aktywnymi,

- posiada niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzeniem szkolenia i
wykorzystania odpowiednich srodkéw dydaktycznych,

- dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z
zakresu objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi
potrzebnymi do realizacji programu szkoleniowego,

- prowadzenie szkolenia z zakresu tematycznego ustalonego w umowie miedzy
OWES a trenerem,

- dba o najwyiszg jakos szkolen i ciggle doskonali swojg wiedze,

- przygotowanie procesu szkoleniowego, ktéry uwzglednia rozwdj grupy i jej
potrzeby edukacyjne,

- ukierunkowanie procesu szkoleniowego na wykorzystanie zdobytych
kompetencji w praktyce,

- rozwigzywanie sytuacji trudnych,

- prowadzenie szkolenia przy pomocy réznych form szkoleniowych i narzedzi,

- dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw, oraz innych obowigzujgcych dokumentow,

- przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

- utrzymywanie statych kontaktow ze specjalistg ds. innowacyjnych rozwigzan w
zakresie edukacji i ekonomii spotecznej oraz odpowiednio z kierownikiem CES lub
IPS, informowanie na biezgco o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji
projektu.

Wymagane wyksztafcenie

Srednie lub wyzsze

Wymagane kompetencje

dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z
zakresu objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi
potrzebnymi do realizacji programu szkoleniowego, osoba zatrudniona do
prowadzenia szkolenia dba o najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie wiedzy.

Doswiadczenie zawodowe

OWES dla kazdego szkolenia okresla wymagania dotyczgce doswiadczenia oraz
kompetencji treneréw. Wymagania te sg nie mniejsze niz: doswiadczenie w
zakresie realizacji co najmniej 300 godzin szkolen w danym obszarze tematycznym
lub 3-letnie doswiadczenie zawodowe w danym obszarze tematycznym.

Miejsce wykonyw. pracy

obszar dziatania OWES

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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Ekonomia
Spoteczna

akses)

partner

Nazwa stanowiska w
OWES

Opiekun biznesowy

Podlegtos¢ stuzbowa

Kierownik FPS

Zakres odpowiedzialnosci

monitorowanie funkcjonowania i nadzér nad realizacjg statutu i biznesplanu PS,
motywowanie kadry PS do aktywnosci gospodarczej i spotecznej,
rozpoznawanie ewentualnych konfliktdw wewnetrznych PS i pomoc w ich
rozwigzywaniu,
monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug oraz zmiany w strategii
wprowadzania nowych produktéw i ustug na rynek,

monitorowanie rozwoju dziatalnosci PS,

doradztwo w zakresie budowania wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym,
spotecznym i publicznym,

weryfikacja statusu przedsiebiorstwa spotecznego w podmiotach, ktére sg pod
jego opieka,

monitorowanie jakosci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu
OWES,

prowadzenie monitoringu realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych, na
ktorych realizacje udzielone zostaty srodki finansowe,

prowadzenie monitoringu zgodnosci wykorzystania srodkéw finansowych z
warunkami zastrzezonymi w umowie, na podstawie ktérej udzielono PS
wsparcia finansowego,

dbanie o przestrzeganie obowigzkéw i zalecen wynikajgcych z realizacji umowy,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentow,
przestrzeganie Kodeksu Postepowania Etycznego,

utrzymywanie statych kontaktéw z kierownikiem FPS, informowanie na biezgco

o wszystkich zaistniatych problemach w realizacji projektu.

Wymagane wyksztafcenie

wyzsze

Wymagane kompetencje

potrafi rozpoznac potrzeby klienta, posiada wiedze w zakresie biznesowym oraz

wiedze na temat funkcjonowania sektora ES i PS, potrafi przygotowac proces

doradczy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PS, potrafi rozwigzywac sytuacje

trudne podczas procesu w sposéb konstruktywny dla procesu rozwigzywania

problemu i uczenia sie organizacji, posiada umiejetnosci techniczne wymagane

przy realizacji ustugi wsparcia (obstuga komputera, programéw komputerowych
itp.).

Doswiadczenie zawodowe

minimum 3-letnie udokumentowane doswiadczenie zawodowe we wsparciu PES

lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Miejsce wykonyw. pracy

obszar dziatania OWES
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10.

ROZDZIAL VII
EWALUACIJA | MONITORING OWES

Regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug $wiadczonych przez OWES.
Monitoring ten obejmuje co najmnie;j:

a. badania satysfakcji klientéw OWES,

b. monitorowanie jakosci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES,

c. trwatos$¢ PES.

Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) oraz regionalnymi systemami monitorowania sektora
ekonomii spotecznej.

Monitoring realizowany jest z wykorzystaniem narzedzia do monitorowania dziatalnosci OWES,
przygotowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

OWES dokonuje weryfikacji statusu przedsiebiorstwa spotecznego zgodnie z zatgcznikiem do Wytycznych
Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Informacje o zweryfikowanych PS przekazywane sg,
we wspotpracy z ROPS, do MRPiPS w celu umieszczenia na ogdlnopolskiej liscie PS.

OWES S$cisle wspodtpracuje z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej w zakresie Swiadczenia wysokiej
jakosci ustug na rzecz sektora ekonomii spotecznej. OWES informuje klientdw o dziataniach na rzecz
sektora ekonomii spotecznej przekazywanych przez Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej w
Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej. OWES przekazuje do MRIPS informacje w zakresie
monitoringu wysokiej jakosci ustug OWES oraz sytuacji PES/PS. Ponadto OWES wspiera realizacje przez
MRIPS badania satysfakcji klientéw OWES.

OWES poddaje sie ewaluacji swojej dziatalnosci. Ewaluacja ma charakter zewnetrzny (np. jest prowadzona
przez ROPS). OWES zobowigzany jest wykaza¢ wprowadzanie rekomendacji wynikajgcych z raportu
ewaluacyjnego do swojej dziatalnosci.

Ewaluacja prowadzona jest pod katem osiggania celéw i rezultatéw wyznaczonych przez OWES. Ewaluacja
prowadzona jest w sposéb gwarantujacy rzetelno$¢ metodologiczng. Ewaluacja obejmuje dziatania
merytoryczne OWES oraz dotyczy funkcjonowania OWES. Do ewaluacji wykorzystywane sg wyniki
monitoringu. W wyniku przeprowadzonej ewaluacji sporzgdzany jest raport z ewaluacji OWES - nie
rzadziej niz raz na dwa lata.

W OWES istnieje system monitorowania i oceny, pozwalajgcy na ocene efektéw dziatania OWES pod
katem osiggania wyznaczonych celéw. Monitoring ustug swiadczonych przez OWES prowadzony jest
regularnie, nie rzadziej niz raz do roku i obejmuje co najmniej badania satysfakcji klientéw OWES oraz
monitorowanie jakosci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES, trwatosci PES.

Raporty sg podstawg przygotowania i wdrazania planu dziatan naprawczych i doskonalacych jakos¢
Swiadczonych ustug lub w razie potrzeby, dziatan korygujacych, zmierzajacych do petnej realizacji celéw
okreslonych w planie dziatania OWES.

Ponadto OWES prowadzi okresowy monitoring wszystkich istniejgcych PES i PS bioracych udziat w
projekcie OWES. Monitoring ten prowadzg doradcy kluczowi, doradcy biznesowi, opiekunowie biznesowi,
koordynator procesu doradczego dla sieci (kontakt bezposredni, korespondencja mailowa, wywiad
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11.

12.

13.

14,

telefoniczny). Monitoring ten realizowany jest poprzez karte monitoringu przedsiebiorstw oraz baze
klientéw, w ktdrej odnotowywane sg wszystkie informacje oraz formy udzielanego wsparcia.

Zespot Projektowy ma za zadanie monitorowanie dziatan, wskaznikéw, wydatkowania srodkdw,
reagowania na sytuacje kryzysowe i podejmowanie strategicznych decyzji.

Praca kadry realizujgcej wsparcie animacyjne, doradcze i szkoleniowe jest oceniana. Wdrozone s3
mechanizmy zapewnienia szkoleri, obejmujgce co najmniej ewaluacje kazdego szkolenia.

W siedzibie OWES oraz na stronie internetowej OWES podawana jest aktualna tres¢ Standardéw ustug i
dziatania OWES oraz informacja o sposobie zgtaszania uwag do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dotyczgcych pracy OWES oraz jakosci $wiadczonych ustug wsparcia ekonomii spoteczne;j.
OWES monitoruje stan sektora PES na terenie funkcjonowania i posiada baze kontaktéw mailowych do
podmiotéw tworzgcych na tym terenie sektor PES.

ROZDZIAL VIII
ZARZADZANIE PROMOCIA

Informacje nt. ekonomii spotecznej odbywajg sie poprzez spotkania animacyjno-konsultacyjne, platforme
edukacyjng es, ogtoszenia w prasie lokalnej, dystrybucje materiatéw edukacyjnych wykonane w ramach
OWES. Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajg aktualny zakres oferowanych ustug oraz zawierajg
dane teleadresowe OWES. Decyzje Kierownika Projektu dotyczgce kierunkdw promocji realizuje Specjalista
ds. informacji, monitoringu i analiz. Za realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych odpowiada zgodnie z
zakresem obowigzkdw i odpowiedzialnosci Specjalisty ds. informacji, monitoringu i analiz.

Dziatania informacyjne w OWES dotyczg m.in. oferty OWES, zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zasad uruchamiania PS, promowania przyktadow dobrze prosperujgcych PES, partnerstw dziatajgcych z
udziatem PES i partneréw gospodarczych lub spotecznych, a takze jednostek samorzadu terytorialnego,
mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS (takze wykraczajgcych poza projekty realizowane przez
OWES), zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspodtpracy lokalnych podmiotéw, zmieniajgcych sie
przepiséw prawa dotyczacych PES.

W ramach dziatan informacyjnych stosowane sg nastepujace dziatania: promocja produktéw i ustug PES np.
w formie organizacji targéw, przygotowania narzedzi promujgcych te produkty i ustugi oraz strona
internetowa projektu (platforma edukacyjna).

Dokumenty i materiaty informacyjne i promocyjne powinny by¢ opatrzone odpowiednimi opisami
wskazujgcymi wspétfinansowanie OWES. W celu szerzenia informacji o ES otwarta jest Biblioteczka
Ekonomii Spofecznej mieszczaca sie w Inkubatorze Przedsiebiorczosci Spotecznej w Kamionce. W
Biblioteczce ES dostepne sg materiaty, publikacje z zakresu ekonomii spotecznej. Ogtoszenia publikowane
beda w prasie lokalnej, na stronach instytucji, LGD, platformie edukacyjnej oraz funpagu, tak, aby zapewni¢
wszystkim uczestnikom réwny dostep do projektu.

Informacje udzielane sg uczestnikom bezposrednio oraz telefonicznie/mailowo.

OWES wspiera PES, w szczegdlnosci PS w przygotowaniu narzedzi promujgcych ich produkty i ustugi oraz
wspotpracuje z ROPS w zakresie dziatan zwiekszajgcych widocznosé PES/PS.

W ramach dziatani informacyjnych OWES angazuje sie w réznorodne dziatania prowadzone na poziomie
regionalnym i subregionalnym dotyczace zatrudnienia, integracji spotecznej, rozwoju gospodarczego,
przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego, informujgc o potencjale ekonomii spoteczne;j.
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11.

12.

OWES wspétpracuje w zakresie wymiany informacji z instytucjami regionalnymi i lokalnymi oraz z innymi
OWES z wojewddztwa.

Strona internetowa oraz tresci zamieszczane w innych mediach elektronicznych zawierajg aktualne
informacje. Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslone
w standardzie WCAG 2.0.

Strona internetowa OWES zawiera informacje o wspieranych PS, ktére znajdujg sie na liscie PS. Ponadto
OWES prowadzi aktywne dziatania w portalach spotecznosciowych.

OWES na swojej stronie internetowej prezentuje i przekazuje do PS, nie rzadziej niz raz na pét roku,
informacje o ofercie wsparcia przewidzianej dla istniejgcych PS, zawierajgce m.in. informacje o mozliwosci
bezposredniego wsparcia udzielanego przez OWES oraz o innych mozliwosciach uzyskania wsparcia, np.
instrumenty zwrotne, inne projekty lub programy.

W OWES s3 stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. dziatalnosci OWES, przy czym mogga
one mie¢ forme elektroniczng (sg umieszczane na platformie edukacyjnej es).
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ROZDZIAL IX
ZARZADZANIE REKRUTACIA

Zgodnie z zatozeniami uczestnikami projektu sg osoby zagrozone ryzykiem ubdstwa i/lub wykluczenia
spotecznego (zgodnie z definicjg okreslong w wytycznych ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego
dotyczacych realizacji CT 9 stworzona na podstawie Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu)?!, pracownicy przedsiebiorstw spotfecznych, pracownicy lokalnych i regionalnych
podmiotéw dziatajagcych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej? z terenu powiatéw dziatdowskiego,
nidzickiego, nowomiejskiego i szczycienskiego.

Za realizacje rekrutacji odpowiadajg pracownicy IPS oraz CES. Rekrutacja uczestnikow projektu odbywacé
sie bedzie w sposdb ciggly, otwarty dla oséb kwalifikowalnych zgodnie z wytycznymi. Przy rekrutacji
OWES wspotpracuje z PUP, OPS, KIS, ZAZ, WTZ i PCPR. Zgtoszenie uczestnictwa w projekcie mozliwe
bedzie poprzez formularze w wersji papierowej lub elektronicznej. Dokumenty rekrutacyjne beda
przyjmowane w biurze CES, IPS1, IPS2 lub pocztg na wskazany adres. Dokumenty te bedg sktadane wraz z
odpowiednimi zatgcznikami potwierdzajagcymi kwalifikowalnos¢ danej osoby do projektu. Wszystkie
osoby muszg udokumentowaé swdj status w momencie zgloszenia do projektu odpowiednimi
oswiadczeniami, zas na etapie wnioskowania o dotacje — decyzjg z witasciwego organu orzekajacego.
OWES posiada wypracowane, opisane i stosowane schematy indywidualnego prowadzenia klientéw
(indywidualne sciezki wsparcia, ktére sg dokumentowane).

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)

)

! osoby korzystajace ze swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2011r. Nr 43, poz.
225 z pdzn. zm.) lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajgce, co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.);
osoby przebywajace w pieczy zastepczej lub opuszczajgce piecze zastepcza oraz rodziny przezywajace trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej( tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 135z
poin. zm.);

osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano srodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestepczosci zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika
1982r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 382);

osoby przebywajace w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i mtodziezowych osrodkach socjoterapii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (tj. Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.);

osoby z niepetnosprawnoscig — osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011r. Nr 231, poz. 1375 z pézn. zm.);

rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, o ile, co najmniej jeden z rodzicéw lub opiekundéw nie pracuje ze wzgledu na koniecznos$¢ sprawowania
opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig;

osoby zakwalifikowane do Il profilu pomocy, zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.
U.z 2015 r. poz. 149, z p6zn. zm.);

osoby niesamodzielne;

osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego i realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020;

osoby korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa.

2 przedstawiciele (pracownicy, cztonkowie Zarzadu, wolontariusze posiadajgcy umowe wolontariacka) nastepujacych podmiotéw:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)

publiczne i niepubliczne podmioty pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy;

samorzad lokalny i regionalny;

zespoty ds. ekonomii spotecznej;

spotdzielnie socjalne utworzone w ramach perspektywy finansowej 2014-2020;

organizacje pozarzadowe (w tym fundacje i stowarzyszenia) prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego lub
bedace w procesie ekonomizacji;

organizacje parasolowe i rzecznicze;

Lokalne Grupy Dziatania.
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3. W ramach rekrutacji preferowane beda osoby i grupy wyszczegdlnione w Regulaminie Swiadczenia Ustug
OWES.
4. Na stronach www Lidera i Partnera oraz na platformie edukacyjnej ES zostang zamieszczone ogtoszenia

nt. projektu OWES i o zasadach rekrutacji.

5. Wsparcie finansowe w formie bezzwrotnych dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy w nowo
utworzonych/ istniejgcych przedsiebiorstwach spotecznych lub podmiotach ekonomii spotecznej
wytacznie pod warunkiem przeksztatcenia ich w przedsiebiorstwa spoteczne udzielane jest dla:

a. 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, z wytgczeniem osdéb niepetnoletnich,
b. 0oséb dtugotrwale bezrobotnych,

c. 0sob ubogich pracujacych,

d. oséb opuszczajgcych mtodziezowe osrodki wychowawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii,

e. 0sOb opuszczajgcych zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich.

6. Beneficjenci mogacy ubiegaé sie o wsparcie finansowe opisani sg szczegétowo w Rozdziale IV pkc. 2
Regulaminu Swiadczenia Ustug OWES.

7. W przypadku zgtoszenia sie wiekszej ilosci oséb tworzone bedg listy rezerwowe.

ROZDZIAL X
ZARZADZANIE FINANSAMI

1. Plan finansowy wynika z budzetu projektu przedstawionego we wniosku o dofinansowanie projektu,
zatwierdzonego przez Instytucje Zarzadzajaca.
a. Zarzadzanie finansami OWES

I Zarzadzanie finansami OWES odbywa sie zgodnie z zakresami uprawnied i obowigzkéw
wiasciwych osdb, z uwzglednieniem warunkéw Umowy o dofinansowanie projektu zawartej
pomiedzy Liderem a Instytucjg Zarzadzajgcg i uprawnien Kierownika Projektu oraz zgodnie z
umowgq partnerskg pomiedzy Liderem a Partnerem OWES. Ptatnosci dotyczace OWES
dokonywane s3g z wydzielonego do obstugi OWES konta w Banku Spoétdzielczym w Nidzicy.

Il. W Nidzickiej Fundacji Rozwoju NIDA oraz Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A. prowadzone sg
ksiegi rachunkowe zgodnie z ustawg o rachunkowosci i realizowane sg obowigzki
sprawozdawcze, wynikajagce z formy prawnej. Polityka rachunkowosci jest przyjeta przez
zarzadzenie Prezesa/Zarzad, aktualna i przestrzegana. Prowadzona jest sprawozdawczosé
finansowa w formie odpowiedniej do formy prawnej Fundacji NIDA oraz DAR S.A. oraz
terminowo przekazywane sg sprawozdania do instytucji kontrolnych. Prowadzona jest
sprawozdawczo$¢ merytoryczna oraz terminowo wykonywane sg obowigzki wynikajgce z
przepiséw prawa. Prowadzenie rachunkowosci w Fundacji NIDA przekazane jest na zewnatrz do
biura rachunkowego.

1. Sprawozdania finansowe i merytoryczne Fundacji NIDA oraz DAR S.A., przynajmniej w zakresie
prowadzenia OWES, dostepne sg na stronach internetowych Lidera i Partnera.

b. Rozliczenia finansowe pomiedzy Wnioskodawcg i kontrahentami

I.  Wielkos¢ i terminy przekazywania srodkéw finansowych uzaleznione sg od przekazania transz

dofinansowania przez Instytucje Zarzgdzajgcq oraz harmonogramu budzetu OWES.
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W sprawozdaniu mogg by¢ uwzglednione wytacznie wydatki kwalifikowane to znaczy wydatki
uznane za kwalifikowane zgodnie z Wytycznymi. Wszystkie wydatki poniesione w ramach OWES
winny by¢ udokumentowane. Osoba odpowiedzialna za regulowanie zobowigzan, jest
zobligowana skontrolowaé, czy poniesiony wydatek jest kosztem kwalifikowanym. Ponadto
wszystkie wydatki winny by¢ potwierdzone dowodami dokonania ptatnosci — np. wyciagi z konta
bankowego.

Wszelkie wydatki, ktdre Instytucja Zarzadzajgca uzna za niekwalifikowane Wnioskodawca (Lider
lub Partner) pokrywa ze Srodkéw wtasnych.

c. Rozliczenia finansowe pomiedzy Liderem i Partnerem

VI.

VII.

Zakres zadan do realizacji zawiera Rozdziat IV niniejszego Regulaminu oraz Umowa Partnerstwa.
Wielko$¢ i terminy przekazywania srodkéw finansowych uzaleznione sg od przekazania transz
dofinansowania przez Instytucje Zarzadzajgcg oraz harmonogramu budzetu OWES.

W sprawozdaniu mogg by¢ uwzglednione wytgcznie wydatki kwalifikowane to znaczy wydatki
uznane za kwalifikowane zgodnie z Wytycznymi. Wszystkie wydatki poniesione w ramach OWES
winny by¢ udokumentowane. Osoba odpowiedzialna za regulowanie zobowigzan, jest
zobligowana skontrolowaé, czy poniesiony wydatek jest kosztem kwalifikowanym. Ponadto
wszystkie wydatki winny by¢ potwierdzone dowodami dokonania ptatnosci — np. wyciagi z konta
bankowego.

Wszelkie wydatki dotyczgce zadan przypisanych Partnerowi, ktére Instytucja Zarzadzajaca uzna
za niekwalifikowane Partner pokrywa ze sSrodkéw wtasnych.

Decyzje w zakresie realizacji finansowania podejmujg Prezes Nidzickiej Fundacji Rozwoju NIDA
i/lub Prezes Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A., a weryfikacji pod katem kwalifikowalnosci z
budzetem projektu podejmuje Kierownik Projektu.

Partner zobowigzany jest do wystawienia dodatkowych dokumentéw finansowych
potwierdzajgcych wykonanie okreslonych zadan, w przypadkach ich wymagania przez inne
instytucje i organy.

Partner odpowiada za zawinione dziatania badz zaniechania ich, w wyniku ktérych zadanie nie
zostanie zrealizowane, badZ zostanie zrealizowane niezgodnie z postanowieniami Umowy
zawartej z Instytucjg Zarzadzajaca dotyczacej realizacji OWES.

d. Rozliczanie i zwrot poniesionych kosztéw

Partnera obowigzujg w zakresie rozliczania i zwrotu poniesionych kosztow, takie same zasady,

jak pomiedzy Liderem i Instytucja Zarzadzajaca. Warunkiem rozliczenia przez Lidera

poniesionych przez Partnera wydatkdw, jest:

e Obecnos¢ srodkow na rachunku Lidera OWES

e Otrzymanie przez Lidera w terminie, zgodnych, prawidtowo akceptowanych, opisanych i
zestawionych dokumentéw finansowych.
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10.

ROZDZIAL XI
ZARZADZANIE DZIAtANIAMI OWES

Za nadzér nad dziataniami i realizacje zgodnie z harmonogramem odpowiedzialny jest Kierownik

Projektu. Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych dziatan przypisana jest odpowiednio do Lidera

lub Partnera OWES zgodnie z umowg partnerskg oraz Rozdziatem IV niniejszego Regulaminu.

OWES prowadzi wewnetrzny nadzér nad realizacja wsparcia przedsiebiorstwa oraz wewnetrzne

mechanizmy zapewniania jakosci pracy doradcéw biznesowych i realizacji ustug wsparcia dla istniejgcych

PS.

OWES zapewnia wewnetrzny nadzdr nad realizacjg indywidualnej sciezki wsparcia oraz wewnetrzne

mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcéw.

OWES opracowuje i stosuje $ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje kryzysowe w PS,

dostosowane do ich specyfiki.

OWES prowadzi aktywng wspoétprace z instytucjami publicznymi na obszarze swojego dziatania, w celu

wsparcia dziatania PS.

Za organizacje szkolern dla beneficjentow odpowiedzialny jest Lider. Specjalista ds. innowacyjnych

rozwigzan w zakresie edukacji i es odpowiada za prawidtowg i terminowg realizacje przed Kierownikiem

CES (Liderem), a za merytoryczng realizacje szkolenia odpowiada trener prowadzgcy szkolenia.

OWES (lub na jego zlecenie organizator) musi zapewnié nastepujgce minimalne warunki dla sal w celu

realizacji szkolen:

a. sale szkoleniowe muszg zapewnia¢ uczestnikom warunki zgodne z zasadami BHP (powierzchnia,
oswietlenie, wentylacja, ogrzewanie itp.),

b. sale szkoleniowe muszg by¢ wyposazone w krzesta i stoty lub krzesta z pulpitami umozliwiajgcym
notowanie w trakcie wyktadéw i prezentacji, rzutnik multimedialny, flipchart, biatg tablice,

c. uczestnicy w trakcie szkolenia majg mie¢ zapewniony dostep do wezta sanitarnego,

d. w przypadku udziatu w szkoleniu osoby niepetnosprawnej, potozenie osrodka oraz infrastruktura
muszg umozliwiaé samodzielny dostep osobom niepetnosprawnym.

e. Dopuszcza sie mozliwosé realizacji szkolenia niespetniajgcego ww. warunkéw w zwigzku ze
specyfika szkolenia (np. ¢wiczenia terenowe).

We wszystkich widocznych miejscach realizacji szkolenn (biura, sale wyktadowe, recepcje, hotele)

umieszczane muszg by¢ informacje o zrédtach finansowania OWES. Wszystkie materiaty i dokumenty

szkoleniowe muszg by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi.

Wszyscy uczestnicy, ktdrzy zakorczg szkolenia otrzymajg certyfikaty lub zaswiadczenia o udziale w

szkoleniu, zgodne z wytycznymi. Dla kazdego szkolenia i warsztatow prowadzi¢ nalezy dziennik zajec:

program, listy obecnosci, listy korzystania z noclegu, cateringu, odbioru materiatéw i certyfikatéw

podpisywane przez uczestnikdw szkolen.

Za organizacje ustug doradczych dla beneficjentow odpowiedzialny jest Lider OWES i Koordynator

procesu doradczego i ds. sieci oraz Kierownicy IPS i CES, a takze doradcy kluczowi czy doradca

biznesowy. Od beneficjentéw przyjmowane s3 zgtoszenia checi udzialu w ustugach doradczych.

Animator przekazuje powstate ,grupy inicjatywne” doradcy kluczowemu, ktéry prowadzi grupe,

organizuje doradztwo specjalistyczne/branzowe (przekazuje doradcom zwyktym), nadzoruje/kontroluje
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wykonywane ustugi doradcédw zwyktych oraz monitoruje okreslong sciezke wsparcia. Doradca kluczowy
odpowiada za ich prawidtowg i terminowa realizacje przed Kierownikiem CES. Doradztwo moze
odbywac sie w siedzibie biura OWES, CES, IPS lub w miejscu dogodnym dla beneficjenta/klienta. Dla
ustug doradczych nalezy prowadzi¢ karty doradcze oraz listy obecnosci w przypadku doradztwa

grupowego.

11. Za dziatania informacyjne w OWES odpowiada specjalista ds. informacji, monitoringu i analiz.

12. Animator odpowiedzialny jest za organizacje i realizacje animacji lokalnej, organizacje dziatan
partnerskich na rzecz ES, wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana
minimum poprzez:

a. wspotprace w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych do jego potrzeb i najwyzszej
jakosci ustug (wymiana ustug, wspoétdziatanie na rzecz PES),

b. wspbtprace z instytucjami zapewniajgcymi dostep do zewnetrznego wsparcia finansowego i
produktéw finansowych dla PES,

¢. wymiane informacji dotyczgca najbardziej korzystnych produktéw finansowych dla PES,

d. wymiane doswiadczen,

e. samoksztatcenie.

13. Za organizacje i realizacje dziatann w IPS, CES, FPS odpowiedzialni sg poszczegdlni Kierownicy.

14. Zgodnie ze standardami OWES, nalezy monitorowac poziom osigganych wskaznikow. Osiggniety poziom
wskaznikdw powinien by¢ potwierdzony dokumentami zrédtowymi. Za monitorowanie poszczegdlnych
wskaznikdw odpowiedzialny jest Koordynator procesu doradczego, Kierownicy IPS, CES, FPS oraz
Kierownik Projektu.

15. Na platformie edukacyjnej ES widnieje informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskéw lub pochwat
w zakresie $wiadczonych ustug OWES.

16. OWES udziela wsparcia finansowego na podstawie ponizszych zasad:

a. OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego i jest on zgodny z wymogami programu
finansujgcego udzielanie wsparcia finansowego oraz opiera sie na jednolitych zasadach
obowigzujgcych w danym wojewddztwie.

b. Whniosek o dofinansowanie poza biznesplanem uwzglednia takze plan realizacji celéw spotecznych

c. Regulamin obejmuje kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia
finansowego.

d. Regulamin opisuje warunki, w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega
odrzuceniu, zatwierdzeniu do dofinansowania lub skierowaniu do poprawy przez wnioskodawcow.

e. Regulamin zawiera tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego.

f. Merytorycznej oceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego dokonuje zespot ekspertéw w
zakresie aspektow ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci przez PES.

g. OWES prowadzi monitoring zgodnosci wykorzystania sSrodkow finansowych z warunkami
zastrzezonymi w umowie, na podstawie ktdrej udzielono PES wsparcia finansowego.

h. OWES prowadzi monitoring realizacji celdw spotecznych i celéw ekonomicznych, na ktérych
realizacje zostaty udzielone srodki finansowe.

i. OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej podmiotu, ktéremu
udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania uméw o udzielenie
wsparcia finansowego.
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j.  OWES obejmuje wsparciem doradczym podmiot, ktdremu udzielono wsparcia finansowego, w
okresie co najmniej obowigzywania umow o udzielenie wsparcia finansowego.

ROZDZIAL XII
ZARZADZANIE DOKUMENTACIJA OWES

Dokumenty zwigzane z dziatalno$cig OWES sg przechowywane w uporzadkowany sposéb, umozliwiajgcy
sprawng weryfikacje dziatan OWES, precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna
identyfikacja konkretnych dziatan OWES, dostepne w siedzibie OWES.
Dane osobowe, zawierajgce informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES, sg wykorzystywane i
przechowywane z uwzglednieniem przepisdw prawa w tym zakresie. OWES zapewnia bezpieczenstwo
informacji zaréwno w zakresie fizycznym, jak i informatycznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
OWES prowadzi rejestr $wiadczonych ustug w taki sposéb, aby mozliwie byto przesledzenie Sciezki
wsparcia wybranego klienta.
OWES dokumentuje proces indywidualnej Sciezki wsparcia, zachowane sg $lady rewizyjne poszczegdlnych
etapOw procesu.
Dokumentacja szkolen sporzadzana jest wedtug ustalonych zasad — dziennik zaje¢. Dokumentacja
obejmuje:

a. program,
lista obecnosci uczestnikdéw - podpisana przez uczestnika,
lista korzystania z noclegu, cateringu - podpisana przez uczestnika,
lista odbioru materiatéw szkoleniowych oraz certyfikatow - podpisana przez uczestnika,
zbiorcze zestawienie ankiet,
ankiety oceny szkolenia,

®m *0 o0 T

kserokopie certyfikatow,
h. materiaty szkoleniowe.
Osobg bezposrednio organizujacg i realizujgcg dziatania, ktéra odpowiada za w.w. dokumenty, a takze
kwalifikowalnos$¢ uczestnikow jest Specjalista ds. innowacyjnych rozwigzan w zakresie edukacji i es.
Dokumentacja ustug doradczych sporzgdzana jest na ustalonych formularzach. Dokumentacja obejmuje:
a. karte pracy doradcy — podpisang przez uczestnika lub
b. liste obecnosci zatgczong do karty pracy doradcy - podpisang przez uczestnikéw,
c. miesieczny raport z realizacji ustug doradczych,
d. miesieczne sprawozdanie merytoryczne z realizacji dziatan i wypracowanych rezultatéw.
Osobg bezposrednio organizujacag ustugi doradcze i odpowiadajacg za w.w. dokumenty jest Koordynator
procesu doradczego i ds. sieci. Osobami realizujgcymi ustugi, ktére takze odpowiadajg za w.w dokumenty
oraz kwalifikowalno$¢ uczestnikow sg doradcy zatrudnienia do realizacji dziatan.
Dokumenty finansowe zwigzane z OWES powinny by¢ widocznie oddzielone od pozostatych dokumentéw
finansowych firmy. Jezeli nie ma mozliwosci oddzielenia oryginatéw dokumentéw finansowych OWES od
innych dokumentow finansowych firmy, nalezy wykonaé¢ kopie dokumentéw i przechowywaé w
oddzielnych segregatorach/zaktadkach.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wszystkie zrédtowe dokumenty finansowe powinny by¢ opisane w wtasciwy sposéb. Celem czytelnego,
jednolitego opisania dokumentéw nalezy stosowac opisy o ponizszej tresci oraz odpowiednie adnotacje
(przyktad jesli OWES dofinansowany ze srodkéw UE):
Projekt ,,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Nidzicy” wspdtfinansowany jest przez Unie Europejskq w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, NI UMOWY ..........ccoevevevveieeseesesiesiesinanens ZdNiQ....eeeceeeennn.
Zawartq pomiedzy Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim a Nidzickq Fundacjq Rozwoju NIDA

Kwota kwalifikowana (dofinansowanie/srodki wiasne) ................cceeuune... ztwtym VAT.................

[\l 7.4 YV7o 104 T [ T 1 1o IR

POZYCIO W DUAZECIE ...ttt svsssv et ss s e
Nabycie towaru / ustugi z zastosowaniem zasady konkurencyjnosci: TAK / NIE
[0 o1 ol I o To e o) LSRR
Zapis powinien by¢ podpisany stosownie przez:
a. dokumentacja Lidera - Kierownika Projektu,
b. dokumentacja Partnera — Kierownik IPS/Prezes Zarzgdu Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A.
Akceptacja formalno-rachunkowa —Lidera:

a. akceptacja merytoryczna — Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzgdu upowazniony przez Prezesa,

b. akceptacja formalno-rachunkowa — specjalista ds. finansowych,

c. zatwierdzenie do wyptaty —Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzgdu upowazniony przez Prezesa.
Akceptacja formalno-rachunkowa —Partnera:

a. akceptacja merytoryczna — kierownik IPS/Prezes Zarzadu,

b. akceptacja formalno-rachunkowa — Ksiegowa,

c. zatwierdzenie do wyptaty —Prezes Zarzadu.
Powyzej podane zapisy winny zawiera¢ date przy podpisie osoby uprawnionej, zgodnie z niniejszg
instrukcjg. Na dokumencie powinna widnie¢ forma i data zapfaty.
Dokumenty i materiaty dydaktyczne i reklamowe powinny by¢ opatrzone odpowiednimi opisami
wskazujgcymi wspoétfinansowanie OWES. Dziatania promocyjne muszg by¢ zgodne z wymogami
zawartymi w wytycznych. Osobg odpowiedzialng za informacje w projekcie jest specjalista ds. informacji,
monitoringu i analiz.
Pracownicy zaangazowani do pracy na rzecz OWES, sg zobowigzani do realizacji powierzonych zadan i
przestrzegania termindw dostarczenia dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem OWES do Kierownika
IPS, CES, FPS oraz Kierownika Projektu. Pracownicy odpowiadajg za dokumentacje realizowanych dziatan.
Sktadajg podpis sporzadzenia lub sprawdzenia dokumentacji (dziennik zajeé, raport z realizacji ustug),
nastepnie kierownik, pod ktérego podlega pracownik, sktada podpis zatwierdzajacy realizacje dziatan i
dany dokument. W przypadku dokumentéw zwigzanych z wytonieniem wykonawcéw ustug (zasada
konkurencyjnosci, rozeznania rynkowego Ilub cen) osobg realizujgcg dziatania i sporzadzajgca
dokumentacje przetargowg jest pracownik Lidera/Partnera. Osobg sprawdzajgcg jest Kierownik Projektu,
natomiast osobg zatwierdzajgcy Prezes Zarzadu.
Wszystkie wydatki poniesione w ramach OWES winny by¢ udokumentowane. Osoba odpowiedzialna za
weryfikacje i akceptacje wydatkéw jest zobligowana skontrolowadé, czy poniesiony wydatek jest kosztem
kwalifikowanym. Ponadto wszystkie wydatki winny by¢ potwierdzone dowodami dokonania ptatnosci —
np. wyciagi z konta bankowego.
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16. W czasie trwania OWES kazdy pracownik zatrudniony w projekcie odpowiada za dokumenty
gromadzone przez niego z zakresu wykonywanych czynnosci, po zakoniczeniu wykonywania pracy
(zakoniczenie OWES) oryginaty dokumentéw gromadzone sg odpowiednio do podziatu zadan w siedzibie
Fundacji NIDA i DAR S.A.

17. Specjalista ds. finansowych odpowiedzialny jest za prowadzenie i przekazanie do przechowywania
w archiwum dokumentacji finansowo-ksiegowej, kadrowej OWES.

18. W Fundacji obowigzujg ponizsze zasady przechowywania:

a. dokumenty biezgce przechowuje sie na stanowiskach pracy,

b. dokumenty OWES przechowuje sie w wyznaczonym pomieszczeniu,

c. po zakonczeniu OWES dokumentacja zwigzana z realizacjg dziatarn powinna by¢ przechowywana
przez okres 5 lat,

d. w celu przechowywania dokumentéw OWES Fundacja prowadzi archiwum,
dokumentacja OWES zostanie przekazana do archiwum po zakorczeniu funkcjonowania OWES.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1
Schematy indywidualnego prowadzenia klienta.
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10.

Zatacznik nr 1

SCHEMATY INDYWIDUALNEGO PROWADZENIA KLIENTA

OGOLNY SCHEMAT OBStUGI KLIENTA

Identyfikacja klienta oraz jego potrzeb — DIAGNOZA POTRZEB — prowadzona jest w ramach doradztwa
podstawowego, Srednio 2,5 godziny.

DIAGNOZA POTRZEB uwzglednia: identyfikacje potrzeb klienta, diagnoze kwalifikacji, doswiadczenia
klienta, probleméw, oraz identyfikacje oczekiwanych efektdw dziatania OWES.

W wyniku DIAGNOZY POTRZEB klienta/-6w wsparcie ,szyte jest na miare potrzeb”, wedtug
omoéwionego z klientem planu dziatania.

Jesli osoba nalezy do grupy inicjatywnej doradca kluczowy przekierowuje: do doradztwa
specjalistycznego, ustugi specjalistycznej, szkolenia, wizyty studyjnej lub, jesli klient nie ma takiej
potrzeby, doradztwo nie jest kontynuowane.

Po doradztwie podstawowym klient kierowany jest do ustugi, za ktérg odpowiada specjalista danej
dziedziny (doradca, trener).

Doradztwo prowadzone jest jako doradztwo indywidualne lub grupowe.

Doradztwo udzielane jest bezposrednio, bgdZ w uzasadnionych przypadkach posrednio.

Przebieg doradztwa opisany jest w karcie doradczej, podpisanej zaréwno przez doradce oraz klienta.

W przypadku, gdy DORADZTWO SPECJALISTYCZNE lub USLtUGA SPECJALISTYCZNA jest prowadzona w
sposéb ciggly (np. doradztwo na rzecz spétdzielni socjalnych) lub wymaga podjecia dziatan
dtugotrwatych (np. doradztwo na rzecz stowarzyszenia), doradca ustala z klientem plan dziatania, ktory
jest stale monitorowany w:

Tworzona jest TECZKA klienta, nazwana KARTA AKTYWNOSCI KLIENTA, w ktérej mozna przeéledzi¢
Sciezke doradczg, udzielong wedtug zapotrzebowania klienta.

Dokumenty umozliwiajg identyfikacje: doradcy, ktory odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi
doradczej, innych doradcéw, ktérzy realizujg skoordynowane dziatania skierowane do tej samej grupy
inicjatywnej, PES, PS.

Komunikacja pomiedzy doradcami przebiega ptynnie, poniewaz proces doradczy jest koordynowany,
zapotrzebowanie na doradztwo jest kierowane do koordynatora oraz doradcéw i caty proces jest

skoordynowany i monitorowany.
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11. Koordynator jest informowany na biezgco o: efektach pracy doradczej, problemach i wyzwaniach
zwigzanych z potrzebami klientéw, poprzez dodatkowe raporty merytoryczne, przesytane miesiecznie.
Nadzorowana jest skutecznosé, efektywnosé i uzytecznosé wsparcia.

12. Praca doradcza jest ewaluowana poprzez ankiety ewaluacyjne. Badana jest skutecznos¢, efektywnosé i
uzytecznos$¢ wsparcia.

13. Doradca poproszony o pomoc, kontaktuje sie z klientem w ciggu 48h.

W przypadku mozliwosci i gotowosci grupy inicjatywnej do wnioskowania o dotacje na utworzenie miejsca
pracy w PES/PS, nastepuje przekierowanie grupy inicjatywnej, PES, PS do wsparcia zaprojektowanego przez
doradcow kluczowych/biznesowych (szkolenia merytoryczne, szkolenia diagnozujgce predyspozycje klienta/-
ow do utworzenia/ funkcjonowania w PES/ zarzgdzania PES itp.). GI/PES pracuje nad stworzeniem biznesplanu

dziatalnosci. Nastepnie przystepuje do konkursu ogtoszonego przez Fundusz Przedsiebiorczosci Spotecznej.
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h)

a)

b)

d)

e)

a)

b)

d)

SCHEMATY WSPARCIA ROZWOJOWEGO

Stworzenie PS przez osoby fizyczne

rozeznanie, jakg konkretnie formg PS Klient jest zainteresowany (fundacja, stowarzyszenie z
dziatalno$cig gospodarczy, spétdzielnia socjalna itp.), identyfikacja potrzeb oraz oczekiwanych
efektéw dziatania OWES

omodwienie procedury zatozenia danego PS (fundacji, stowarzyszenia, spotdzielni socjalnej itp.),
pomoc w wypetnianiu formularzy do KRSu,

monitorowanie procesu zaktadania PS,

zaproponowanie odpowiednich szkolen kierunkowych,

posrednictwo w kontakcie z doradcami specjalistycznymi,

przedstawienie mozliwych instrumentéw wsparcia finansowego — zwrotnych i bezzwrotnych oraz
pomoc w ich pozyskaniu,

posredniczenie we wzajemnych kontaktach z innymi PS w celu sieciowania i tworzenia klastrow.

Stworzenie PS przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzadu terytorialnego)

omowienie procedury zaktadania PS przez osoby prawne,

omowienie zrodet finansowania,
pomoc w wypetnianiu formularzy do KRS,
zaproponowanie odpowiednich szkolen kierunkowych,

ufatwienie kontaktu z podobnymi organizacjami w celu wymiany doswiadczen.

Przeksztatcenie przedsiebiorstwa (spotdzielni pracy, spétdzielni inwalidéw, spétki) w PS

podstawa prawna przeksztatcenia,
pomoc w dokonaniu odpowiednich zmian w statucie,
pomoc w wypetnianiu formularzy do KRS,

posrednictwo w kontakcie z doradcami specjalistycznymi.
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4. Ekonomizacja organizacji (odptatnej pozytku publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej przez

organizacje),

zapoznanie z podstawowymi pojeciami takich jak: odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego,
dziatalno$é gospodarcza,

zaproponowanie zmian w statucie organizacji, ktére uwzgledniatyby dziatalnos¢ odptatng pozytku
publicznego lub/i gospodarcza,

omodwienie procedury wejscia tych zmian w zycie (Walne Zebranie, podjecie stosownej uchwaty,
wypetnienie odpowiednich formularzy KRS),

zaznajomienie z dobrymi praktykami w zakresie ekonomizacji,

zapewnienie dostepu do materiatéw edukacyjnych,

stuzenie informacjami o dostepnych szkoleniach,

posrednictwo w kontakcie z doradcami specjalistycznymi.

Tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotdow reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ)

podstawa prawna funkcjonowania CISow, KIS6w, WTZtéw i ZAZéw w Polsce,
warunki jakie musi spetnic¢ organizator w celu uzyskania statusu CIS, KIS, WTZ, ZAZ,
omowienie zrodet finansowania podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ),
posrednictwo w kontaktach z innymi organizacjami,

zapewnienie informacji o dostepnych szkoleniach,

posrednictwo w kontakcie z doradcami specjalistycznymi.

[ll. SCHEMAT REAGOWANIA NA SYTUACJE KRYZYSOWE W PES

a) Rozpoznanie sytuacji: zebranie i analiza informac;ji, zdefiniowanie uczestnikow kryzysu.

b) Sformutowanie wspdlnie z przedstawicielami PES planu zapobiegawczego - okreslenie celdow

dziatania, dziatan i ich harmonogramu.

c¢) Uruchomienie dziatan prewencyjnych minimalizujgcych skutki kryzysu — dostosowanych do

specyfiki zdiagnozowanej sytuacji kryzysowej (np. szkolenie, wsparcie finansowe, mediacje itp.).

d) Monitorowanie wdrozenia planu dziatania.

e) Ocena rezultatéw przeprowadzonych dziatan.
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